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Vorwort

Warum und wie wir Leistungskennzahlen (KPIs) verwenden

Leistungskennzahlen werden als Entscheidungsgrundlage in vielen Firmen immer
wichtiger. Dies trifft nicht zuletzt die Instandhaltungsabteilung vieler unserer
Kunden.

In der Instandhaltung sind standardisierte Leistungskennzahlen allerdings mit
etwas Vorsicht zu geniefsen. Die Leistung von Mitarbeitern zu messen, ohne
sorgfaltige Betrachtung der Tatigkeit, kann zu unvorhersehbarem Verhalten
fUhren.

KPIs mussen immer eine zeitliche Perspektive einnehmen. Sie dirfen nie statisch
betrachtet und bewertet werden sondern haben den Zweck, immer eine
Entwicklung aufzuzeigen.

Da sich jeder der KPIs in einer Vielzahl von Variationen berechnen lasst —
vorausgesetzt die notigen Daten sind vorhanden — liegt es an Ihnen, zu
entscheiden was genau Sie messen und verfolgen wollen.

— Dabei stehen wir natirlich gerne beratend zur Seite.
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Top 3 KPIs

... die fur jede Instandhaltungsabteilung wichtig sind!

MaintMaster KPI Manual



#1: Anzahl ungeplanter Stillstande

é

Wie haufig gibt es ungeplante Stillstande

Erforderliche Daten:

Warum dieser KPI?

@ Anzahl ungeplanter Stillstande Die Anzahl der ungeplanten Stillstande ist der einfachste und
effektvollste KPI, den Sie nutzen kdnnen. Er gibt eine klare
Richtung und Handlungsempfehlung an. Je weniger
B . ungeplante Stillstande, desto besser.
erechnung:

Auswahl und
Grafik in
MaintMaster.
Keine Berechnung
erforderlich.

MaintMaster
Peter Barkland
CEO und Grunder

Berechnen fiir:

.z. d

Abteilungen  Unternehmen Objekte
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#2: Ratio sofortiger, korrektiver Instandhaltung

Wie hoch ist der Anteil sofortiger korrektiver Instandhaltungs-Aktivitaten?

Erforderliche Daten

Anzahl Jobs oder Zeit fur sofortige
korrektive Instandhaltung

C’ Anzahl Jobs oder Zeit fir alle
Instandhaltungs-Aktivitaten

Berechnung:

Anzahl oder Zeit flr sofortige
korrektive Instandhaltung Ratio sofortiger
korrektiver
Anzahl oder Zeit fur alle Instandhaltung
Instandhaltungs-Akivitaten

Berechnen fiir:

Unternehmen Objekte Abteilungen

MaintMaster KPI Manual

Warum dieser KPI?

Sofortige korrektive Instandhaltung bedeutet, dass die Mannschaft
JETZT reagieren muss. Haufig weil die Produktion still steht oder
Sicherheitsmangel bestehen. Diese Tatigkeiten stehen haufig im
Zusammenhang mit Notfall-Lieferungen und anderen kostenintensiven
Mafinahmen. Auch setzen sie die Instandhalter unter Druck und
erhohen den Stress-Faktor am Arbeitsplatz. Wenn Sie sofortige
korrektive Instandhaltung mit allen Instandhaltungsmafsnahmen
vergleichen, bekommen Sie einen guten Uberblick wie gut das
Instandhaltungsteam funktioniert und in welchem Zustand Ihre
Maschinen sind.

Tipp: Wenn sie in diesem Zusammenhang guch die Stillstandzeiten
erfassen bekommen Sie auch einen guten Uberblick Gber den Zustand

ihrer Maschinen und Anlagen. _g =%
' 7 MaintMaster

Mikael Andersson

Senior Project Manager
6 al
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#3: Top 5 Objekte

Welche Objekte bescheren uns die meisten Probleme?

Erforderliche Daten: Warum dieser KPI?

Anzahl Jobs pro Objekt Objekte missen in Hinsicht auf Kosten und Anzahl der Jobs
uberwacht werden. Das Tracken beider Aspekte erzeugt ein

@ Kosten pro Objekt klares Bild Gber die Objekte, die am meisten Ressourcen

bendtigen. Die Absicht ist, den Ressourcenaufwand fiir diese
Objekte lber die Zeit zu minimieren, sei es durch

Uberholungen und/oder Verbesserungen. Dieser KPI gibt
ebenfalls einen guten Input flr Investitionsentscheidungen.

Berechnung fiir:

e (I

MaintMaster
Walter Foltin
Senior Business Manager
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OEE und KPIs der
Instandhaltung

...den Verantwortungsrahmen abstecken
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Einige Worte zu OEE und Kennzahlen der Instandhaltung

Machen Sie die Instandhaltung
nicht fiir OEE verantwortlich!

Verflugbarkeit Leistung Qualitat

Verflgbarkeit:

Material e Qualitatsverluste

Overall equipment efficiency (OEE) ist von einer Vielzahl
von Faktoren abhangig. Viele davon sind aufd3erhalb der
Befugnisse und Kompetenzen der Instandhaltung. Daher
sollte das Instandhaltungsteam nicht fiir OEE

verantwortlich gemacht werden.

* Langsame Zyklen

* Nachbearbeitung

Verflugbarkeit: « Kurze Stillstande
Personal

e Technische
Verflgbarkeit

MaintMaster

Verantwortung der Begrenzte Verantwortung Instandhaltung nimmt Mikael Andersson
Instandhaltung der Instandhaltung beratende Rolle ein Senior Project Manager

9 w
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KPIs fur technische
Vertugbarkeit

Eine Auswahl von KPIs, die sehr wichtig sind

MMMMMMMMMMMM



KPIs fur technische Verflgbarkeit

Instandhaltung hat immer die Aufgabe, die Verfiigbarkeit von Maschinen und Anlagen zu verbessern — Nattrlich unter der
Limitierung von knappen Ressourcen wie Zeit und Geld. Genauer betrachtet besteht die technische Verfligharkeit aus den

Komponenten Zuverlassigkeit, Instandhaltbarkeit und Wartungsfreundlichkeit. KPIs der Instandhaltung beziehen sich
immer auf einen oder mehrere dieser Komponenten.

MaintMaster KPI Manual 11



Die MaintMaster KPI Logik

Berechnungsbasis: (Einheiten)

: ® -

# Bestellungen  # Artikel # Auftrage Kosten Wert von

Artikeln
— &
= E e

Geplante Gemeldete Stillstandszeit Zeit Abschlusscodes
Zeit Zeit Unterschiede

Deshalb kénnen Sie, das Instandhaltungsteam, entscheiden
welcher KPI in welcher Form verfolgt werden soll. Nattrlich
konnen Sie das gerne mit uns besprechen. Wir sind alle
Experten auf diesem Gebiet.

MaintMaster KPI Manual 12

KPIs in MaintMaster werden immer fir Entitaten wie
z.B. Mitarbeiter oder Objekte verfolgt. Die Berechnung
basiert immer auf Einheiten wie z.B. Kosten oder
Stunden. Samtliche Einheiten kdnnen beliebig auf
Entitaten bezogen werden — MaintMaster lasst sie
samtliche Kennzahlen in beliebig vielen Variationen
berechnen.

Berechnen fiir: (Entitaten)

d .2. R 3

Unternehmen  Abteilungen Gruppen Personen

= (=] |

Ersatzteile Lagerriaume Objekte

Wl
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KPIs fur
Stillstandzeiten
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Ratio sofortiger, korrektiver Instandhaltung

Wie haufig werden sofortige korrektive Instandhaltungen im Verhaltnis zu allen Aktivitaten durchgefiihrt?

Sofortige korrektive Instandhaltung Erforderliche Daten: Berechnung:
beschreibt das Verhaltnis von geplanten vs.

ungeplanten Aktivitaten Zeit oder Anzahl der sofortigen Anzahl oder Zeit aller

korrektiven Aufgaben sofortigen korrektiven Jobs

Ratio der
sofortigen

Anzahl oder Zeit aller Instand-
Instandhaltungsjobs haltung

Berechnungsbasis:

Beispiel: im letzten Quartal hat die
Instandhaltung 45% Ihrer Zeit in sofortigen
korrektiven Instandhaltungen eingesetzt

Gesamtzeit oder Anzahl aller
Instandhaltungsaufgaben

Relevant fiir: Berechnen fiir:

Verfugbarkeit

aal oo

Unternehmen Objekte Abteilungen

i

Berichtete Zeit # Jobs

Wartungs-

Zuverlassigkeit Instandhaltbarkeit freundlichkeit

IATF
. In MaintMaster:

IS0 9001 Im Standard-Setup enthalten

MaintMaster KPI Manual 14 ”'
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MTBF - (MOTBF)

Mean (Operating) Time Between Failures

MTBF beschreibt wie lange ein Objekt im Erforderliche Daten: Berechnung:

Mittel zwischen zwei Stillstanden
arbeiten kann. Objekt Gesamte (Betriebs) Zeit

Beispiel: Eine Maschine hat geplant ‘ Anzahl der Stillstande _
200h Produktionszeit. Wéhrfnd dieser Anzaht der Stillstande
Zeit hat die Maschine 4 Stillstande., die Gesamte (Betriebs) Zeit
jeweils 2h dauern. Die Betriebszeit ist '
dann 200h — 8h =192 h. Das ergibt eine
MTBF von 192h/4 = 48h

Berechnen fiir:

Berechnungsbasis:

Relevant fiir:

Verfligharkeit

Y
L. . . Wartungs-
Zuverlassigkeit Instandhaltbarkeit freundlichkeit

IATF

I1SO 9001 In MaintMaster:

Im Standard-Setup enthalten (Journaldaten erforderlich)

Zeit Differenz

15 w
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Top 5 Objekte

Top 5 Objekte mit den meisten Jobs / hochsten Kosten / meisten Stillstanden...

Top 5 Objekte kann benutzt werden, um die Erforderliche Daten: Berechnung:
Objekte zu identifizieren, die am
kostenintensivsten sind oder am meisten Objekt
Ressourcen benétigen. Summe der
gewlinschten Einheit [
Beispiel: Objekte die die groRte Anzahl von ‘ Job Kategorie / Abschlusscode gruppiert nach s | Objekte

Objekt

Jobs haben, missen nicht notwendiger-

weise die sein, die die meisten Probleme = : .

erzeugen. Andere wichtige Parameter Berichtete Zeit / Kosten
sollten nicht unberticksichtigt bleiben.

Berechnen fiir:

Relevant fiir:

Berechnungsbasis:

@’ ‘ o0

Verfligharkeit

Abteilungen Objekte

Wartungs-
freundlichkeit

IS0 9001

Zuverlassigkeit Instandhaltbarkeit

Berichtete # Jobs Kosten  Abschluss- In MaintMaster:

Zeit codes Im Standard-Setup
enthalten

MaintMaster KPI Manual 16 ”'
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Stillstandzeiten

Objekte mit den hochsten Stillstandzeiten.

Stillstandzeiten pro Objekt listen die Erforderliche Daten: Berechnung: In MaintMaster:
Ol?Jekte an’. die die hochsten Von Benutzer konfigurierbar
Stillstandzeiten haben. -] Obiekt

[ Summe aller

Stillstandzeiten pro

Arbeiten Sie mit Anschlussjobs um die
Griinde herauszufinden und dann die
Verfligbarkeit zu verbessern.

‘ Stillstandzeit Objekt

Berechnen fiir: Berechnungsbasis:

Relevant fiir:

Verfligbarkeit

Zuverlassigkeit Instandhaltbarkeit Wartungs-

freundlichkeit

ISO 9001

Abteilungen Objekte Stillstandzeit

MaintMaster KPI Manual 17 ”'
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KPIs tur
Zeltanalysen
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MTTR - (MDTR)

Mean Time to Restoration — Mittlere Zeit zur Wiederherstellung (Mittlere Stillstandzeit zur Wiederherstellung)

MTTR beschreibt die mittlere Zeit fiir die Erforderliche Daten: Berechnung;:
Wiederherstellung einer Maschine bezogen

. L ; . Zeit bis zur
auf eine zeitliche Periode. Samtliche - :
Wartezeiten und administrative Bl Wiederherstellung
Verzdgerungen sind einbegriffen.

@ Zeit fiir Wiederherstellung Anzahl der Fehler
Beispiel: Wahrend eines Monats verbrachte

die Instandhaltung eine Stunde damit, eine
Pumpe das erste Mal zu reparieren, zwei

Anzahl von Fehlern iipe
Stunden das zweite Mal und drei Stunden . Berechnen fiir:

das letzte Mal. MTTR flir diese Pumpe
betragt zwei Stunden.

.o.o‘ i .o.o‘ =
Berechnungsbasis: - - .,

Relevant fiir:

Abteilungen Objekte Gruppen Personen

Verfligbarkeit

Zuverlassigkeit Instandhaltbarkeit WS
freundlichkeit

IS0 9001 In MaintMaster:

Zeit Differenz

IATF

MaintMaster KPI Manual 19 ”'
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MWT

Mean Waiting Time — Mittlere Wartezeit

Mean waiting time (mittlere Wartezeit)
beschreibt die Zeit zwischen der Meldung
eines Fehlers bis das Instandhaltungsteam
die Arbeit anfangt. Um diesen KPI
erfolgreich zu verfolgen, muss genau
definiert sein an welchem Punkt die
Wartezeit abgeschlossen ist.

Beispiel: Ein korrektiver Auftrag ist nach 8
Stunden abgeschlossen. Allerdings wurden
4 Stunden auf ein Ersatzteil gewartet. Die
Wartezeit betragt demnach mindestens 4
Stunden.

Relevant fiir:

Verfligbarkeit

T . Wartungs-
Zuverlassigkeit Instandhaltbarkeit ifreundlichkeit

IS0 9001

MaintMaster KPI Manual

Erforderliche Daten:

@ Zeit der Fehlermeldung

Gemeldete Zeiten

Berechnen fiir:

Objekte Personen

In MaintMaster:
Vom Benutzer konfigurierbar

20

9 Objekt / Person / Gruppe

2%

Gruppen

Berechnung:

Gemeldete Zeit

TR

auf Auftrag**

el MWT

Anzahl Reparaturen

Berechnungsbasis:

Laladal N
0—0

Zeit Gemeldete

Unterschiede Zeiten

*Time to restoration

**Gemeldete Zeiten von
Verschiedenen Personen
mussen voneinander getrennt
werden.

Wl
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Ausfallzeiten aufgrund fehlender Ersatzteile

Ausfallzeit in Stunden durch fehlende Ersatzteile

Beschreibt die Ausfallzeit einer Maschine
aufgrund fehlender Teile.

Erforderliche Daten:

Objekt

Beispiel: Wir haben eine Panne an einer
unserer Maschine. Aufgrund nicht

Ausfallzeit
genlugender Teile im Lager hatten wir 5
Stunden zusatzliche Ausfallzeit.

Zeit fur Reparatur

Relevant fiir: (Verantwortliche Person/Gruppe)

Benotigtes Ersatzteil
Verfugbarkeit

Wartungs-
freundlichkeit

IS0 9001

In MaintMaster
Vom Benutzer konfigurierbar Objekte Ersatzteile

Zuverlassigkeit Instanhaltbarkeit

Abteilungen

MaintMaster KPI Manual 21

Unternehmen

Berechnung:

Summe aller Stunden der
korrektiven Wartung, die
als ,Warten auf Teile“
gekennzeichnet sind

Ausfallzeiten aufgrund
fehlender Ersatzteile

Berechnungsbasis:

Ausfallzeit



KPIs fur die R

Auslastung der
Instandhaltung
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Backlog

Geplante Auftrage, die planmafiig hatten ausgefiihrt werden sollen

Backlog beschreibt Auftrage, die bereits Benotigte Daten:
gestartet werden sollten, aber tberfallig
sind.

Objekt

Geplante Jobs

Tipp: Bewerten Sie, ob sich wirklich alle
Auftrage verzogern, oder ob einige
wiederkehrende Auftrage mit zu haufigen
Intervallen geplant wurden.

Frist fir Jobs

Geplante Zeit fiir Jobs

Relevant fiir:

P@OO000O

(Verantwortliche Person / Gruppe)

Verfligbarkeit

. . . Wartungs-
Verlasslichkeit Instandhaltbarkeit ifreundlichkeit

IS0 9001

In MaintMaster:
Von Benutzer konfigurierbar

Berechnen fiir:

B x‘ ," ...‘.
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Objekte Personen Gruppen Abteilungen Unternehmen

Berechnung:

Summe aller Jobs oder

geplante Zeit auf Jobs,
die tberfallig sind

Backlog

Berechnungsbasis:

Geplante Job
Zeit Instanzen

Wl
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OTD (On-Time delivery ratio)

Verhaltnis von Auftragen, die fristgerecht abgeschlossen wurden, vs. verzogerte Fertigstellungen

On-Time delivery ratio zeigt das Benotigte Daten: Berechnung:
Verhaltnis zwischen termingerecht
abgeschlossenen, nach Ablauf ,
abgelaufenen oder gar nicht 9 Person / Gruppe / Abteilung Gesamtanzahl

abgeschlossenen Auftragen

Verspatete

abgeschlossener

Job
@ Job Frist o85S

Beispiel: Im Laufe eines Monats s
gelang es den Elektrikern, 80% ihrer Zeitpunkt der Fertigstellung abgfsishﬂtf;fjgobs
vorbeugenden Wartungsarbeiten

rechtzeitig zu erledigen

Jobs

On-Time

X 100 = [t

- Berechnen fiir: Berechnungsbasis:
Relevant fiir:

v L X J
Verfiigharkeit ' ® () ([
4°%
14 -

Y
Verlisslichkeit Instandhaltbarkeit BRGNS
freundlichkeit
Personen Gruppen Abteilungen Job Instanzen
IS0 9001

In MaintMaster:
Vom Benutzer konfigurierbar

MaintMaster KPI Manual 24 ”I
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Erstellte vs. abgeschlossene Jobs

Verhaltnis von abgeschlossenen und neu erstellten Jobs

Erstellte vs. abgeschlossene Jobs hilft Benotigte Daten: Berechnung;:

Ihnen zu ermitteln, ob Sie mehr Auftrage
Jobs / Start Datum Anzahl erstellter Jobs
— Erstellte vs.

starten, als Ihre Instandhaltungsabteilung

ubernehmen kann. Wenn das Verhaltnis ‘
@ Anzahl Jobs

uber 1 liegt, wachst der Riickstand
Verantwortliche Person / Gruppe abgeschlossener Jobs

Relevant for:

Verfligbarkeit

Berechnen fiir: Berechnungsbasis:

PSAY )
b 4 2% 2

Wartungs-
freundlichkeit

IS0 9001

In MaintMaster
Im Standard-Setup enthalten

Verlasslichkeit Instandhaltbarkeit

Personen Gruppen Abteilungen Unternehmen Job Instanzen

MaintMaster KPI Manual 25 "’
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KPIs ftur
Ursachenanalyse



Abschlusscode Verteilung fur praventive Instandhaltung

Diagramm mit Anzahl der Jobs / Zeiten / Kosten sortiert nach Abschlusscode und Abschlusscode-Gruppe

Die Vergabe von Abschlusscodes fiir die

praventive Instandhaltung kann Benotigte Daten:

Ihre Instandhaltungsprozesse verbessern,

da Sie damit die ideale Intensitat ermitteln o Abschlusscode
konnen, mit der Sie die praventiven

Mafsnahmen durchfiihren sollten. "B Objekt

Relevant fiir ‘ Anschluss-Jobs (falls angewendet)

il Berechnungsbasis: Berechnen fiir:

e hfl n Wartungs-
Zuverlassigkeit Instandhaltbarkeit freundlichkeit
IS0 9001

Job Instanzen Abschlusscodes

In MaintMaster:
Von Benutzer konfigurierbar
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Abschlusscode Verteilung fur korrektive Instandhaltung

Diagramm mit Anzahl der Jobs / Zeiten / Kosten sortiert nach Abschlusscode und Abschlusscode-Gruppe

Die Abschlusscode Verteilung fiir Benotigte Daten:
korrektiven Instandhaltung sind die Daten,

die Sie betrachten miissen um

Fehlerursachen zu ermitteln. Dies ist einer o Abschlusscode

der ersten und gleichzeitig wichtigsten
Schritte um Ihre Instandhaltungsprozesse "B Objekt
zu optimieren.

‘ Anschlussjob (falls angewendet)

Relevant fiir

Verfligbarkeit

Berechnungsbasis: Berechnen fiir:

Wartungs-
freundlichkeit

IS0 9001

Zuverlassigkeit Instandhaltbarkeit

Job Instanzen Abschlusscodes

In MaintMaster:
Von Benutzer konfigurierbar
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KPIs fur das
Lager
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Lagerwert im Vergleich zum Gesamtversicherungswert

Teile auf Lager korrigieren

Der Wert beschreibt, ob Sie genug
oder nicht genug Ersatzteile in
Ihrem Lager haben. Ein zu hoher
Wert ist zu viel. Ein zu niedriger
Wert bedeutet zu wenig.

Beispiel: Wenn der Wert 0,9%
betragt, bedeutet dies, dass Sie
moglicherweise zu wenige Artikel
auf Lager haben und daher

aufgrund fehlender Teile das
Risiko haben, still zu stehen. Der
Optimalwert ist von der Branche
abhangig

In MaintMaster:
Von Benutzer konfigurierbar

MaintMaster KPI Manual

Benoétigte Daten: Berechnung:

Lagerwert
@ Lagerraumwert
@ Gesamtversicherungswert Gesamtversic;herungs-
wer

Relevant fiir: Berechnen fiir: Berechnungsbasis:

W Relativer
X:I-oo— Lagerwert

Verfligbarkeit
N . Wartungs- | s
Zuverlassigkeit Instandhaltbarkeit freundlichkeit

Effizienz / Finanzen Unternehmen Wert der Gegenstéinde

30 w
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Top 5 verwendete Ersatzteile

Die am meisten gebrauchten Ersatzteile

Beschreibt, welche Teile am meisten Benotigte Daten: Berechnung;:
eingesetzt wurden. Kann auf Menge oder
Wert basieren.

° Anzahl von eingesetzen Artikel Auswahl und Grafik
in MaintMaster.

Beispiel: Gibt Ihnen einen Hinweis darauf, Keine Berechnung
auf welchen Maschinen Probleme auftreten, @ Wert der eingesetzten Artikel erforderlich.
da sie viele Ersatzteile bendtigen.

Relevant fiir: Berechnen fiir: Berechnungsbasis:

Verfligbarkeit

- 2 (- it

T . Wartungs-
Zuverlassigkeit Instandhaltbarkeit ifreundlichkeit
Effizienz / Finanzen

Anzahl der Wert der

L 3 Objekt Abteil A i
agerraume jekte eilungen Unternehmen Artikel Artikel

ISO 9001 In MaintMaster:
Im Standard-Setup enthalten

MaintMaster KPI Manual 31 ”I
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Top 5 nicht gebrauchte Ersatzteile - Regalwarmer

Am wenigsten gebrauchte Ersatzteile

Beschreibt Artikel, die schon lange nicht Benétigte Daten: Berechnung;:
mehr verwendet wurden.

s Anzahl und Datum A hl und Grafik
Beispiel: Es gibt einen Gegenstand, der seit von eingesetzten Artikeln USWant und Srdl
5 Jahren nicht mehr benutzt wurde. Warum? ”? MaintMaster.
Méglicherweise wird die Maschine nicht : : Keine Berechnung
mehr verwendet. Hinweis: Dies gilt nicht fir Wert der eingesetzten Artikel erforderlich.

Versicherungsersatzteile

Relevant fiir: Berechnen fiir: Berechnungsbasis:

i (ad = £

Verflighbarkeit

T . Wartungs-
Zuverlassigkeit Instandhaltbarkeit afreundlichkeit

Effizienz / Finanzen

In MaintMaster:
Im Standard-Setup enthalten

Lagerriume Unternehmen Anzahl der Wert der
Artikel Artikel

MaintMaster KPI Manual 32 "'
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Notfalllieferungen

Ersatzteile im Notfall geliefert

Beschreibt die Anzahl der Benétigte Daten: Berechnung;:

Notfallbestellungen.
Summe aller Bestellungen, die
e Bestellungen als ,Notfallbestellung*

gekennzeichnet sind

Beispiel: Eine hohe Zahl zeigt an, dass wir
bewerten mussen, welche und wie viele
Artikel wir auf Lager haben, um Ausfallzeiten
und besondere Lieferkosten zu minimieren.

Berechnen fiir: Berechnungsbasis:

Relevant fiir:

Verfligbarkeit

. e Wartungs-

Zuverlassigkeit Instandhaltbarkeit afreundlichkeit
Effizienz / Finanzen .

In MaintMaster:

2 (e =

Objekte Abteilungen Unternehmen Bestellwert

Vom Benutzer konfigurierbar
IS0 9001
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Finanzieller KPI
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Relative Instandhaltungskosten

Verhaltnis der gesamten Instandhaltungskosten zum Wert der Produktionsleistung

Wartungskosten im Verhiltnis zum Benotigte Daten: Berechnung;:

Produktionswert beschreiben die Kosten

fur alle durchgefuhrten Wartungsaufgaben O Gesamtwartungskosten Gesamtwartungskosten Relati
in Bezug auf die Produktionsleistung. clative

Instandhaltungs-
kosten

Dieses Verhaltnis sollte Giber einen langen @ Produktionsleistung Produktionswert
Zeitraum gemessen werden und gibt
Hinweise auf die Entwicklung der
Wartungsabteilung. Hinweis: Kurzfristige
Spitzen fir diesen KPI sind normal und
sollten niemals zu schnellen und radikalen
Mafsinahmen fiihren

Berechnen fiir: In MaintMaster:

Zusatzliche Daten erforderlich (ERP-
Datenintegration verfligbar)

Relevant fiir: Abteilungen Unternehmen

Verfugbarkeit

T

Wartungs-
freundlichkeit

Effizienz / Finanzen

Zuverlassigkeit Instandhaltbarkeit

MaintMaster KPI Manual 35
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So verbessern Sie Ihre KPIs

KPIs bedeuten nichts, wenn sie nicht zu Aktionen fiihren

é

MaintMaster KPI Manual

Die meisten KPIs haben das Ziel, Aufgaben zu priorisieren. Sie konnen dabei helfen, die
ressourcenintensivsten Objekte zu identifizieren. Wenn jedoch keine Ambition besteht, konsequent
eine Ursachenanalyse durchzufiihren, oder Zeit fur die Wartung von Verbesserungen aufzuwenden,
hilft die Verfolgung dieser KPIs nichts.

Wenn Sie sich nicht sicher sind, wo Sie anfangen sollen, kann es eine Faustregel sein, jeden Tag eine
Sache zu verbessern. Dies bedeutet, dass Sie taglich an einer Aufgabe arbeiten, die als
»verbesserungswartung® gekennzeichnet ist und das Ziel hat, die Zuverlassigkeit, Instandhaltbarkeit
oder Wartungsfreundlichkeit eines Objekts zu erhdéhen.

A = ' MaintMaster
Mikael Andersson

Senior Project Manager
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KPIs in MaintMaster

Jeder der dargestellten KPIs kann unter verschiedenen Blickwinkeln betrachtet werden. Es
konnen unterschiedliche Entitaten wie z.B. Ersatzteile, Objekte, Personen oder Abteilungen
analysiert werden. Und zum anderen konnen verschiedene Einheiten berechnet werden wie
z.B. Anzahl Jobs, Zeit oder Kosten.

MaintMaster ist die am meisten flexibelste Instandhaltungssoftware am Markt. Sie kdnnen alle
erwahnten KPIs selbst erstellen und das im laufenden Betrieb. Auch historisch! — Immer
vorausgesetzt, Daten sind vorhanden. e

Wenn Sie MaintMaster das erste Mal benutzen, sind einige KPIs bereits flir Sie voreingestellt.
Davon abgesehen gibt MaintMaster keine Empfehlung , welche KPIs in welcher Art
nachverfolgt werden sollten.

Deshalb kdnnen Sie, das Instandhaltungsteam entscheiden welcher KPI in welcher Form
verfolgt werden soll. Natlrlich kdnnen Sie das gerne mit uns besprechen. Wir sind alle
Experten auf diesem Gebiet.
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