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MAINTMASTER® KPI-Handbok

Din handbok for nyckeltal (KPI:er) inom Underhall
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Forord

Varfor och hur vi anvander KPI:er

Matetal som stod for beslut och ledning blir allt viktigare fér manga féretag och avdelningar. Inte
minst galler det underhallsavdelningar, vilket vi har méarkt hos de flesta av vara kunder.

Nar det galler underhall behover standardiserade matetal utvarderas noga. Att mata prestanda
pa manniskor utan évervagande kan leda till bade oforutsett och odnskat beteende.

KPI:er (Eng, Key Performance Indicators) forutsatter alltid ett tidsmassigt perspektiv. De ska
aldrig ses som ett statiskt tal utan snarare hur de utvecklas dver tiden. Termen Key Performance
Indicator antyder att matetalet ar viktigt, eller Nyckeltal pa svenska. Det finn socksa
Performance Indicators eller Matetal pa svenska. For enkelhets skull, och for att géra denna
handbok lattare att lasa, anvander vi den engelska termen "KPI" for alla matetal oberoende av
niva, viktighet eller tidsram.

Manga matetal kan berdknas baserat pa personer, objekt eller avdelningar och pa en méangd
olika faktorer som instanser, timmar eller kostnader. Om informationen finns i systemet kan
MaintMaster berakna KPI:erna oavsett vilket satt som dnskas, det ar sedan upp till var och en att
beddma vilket berakningssatt som passar just dem bast.

MaintMaster KPI-Handbok 3
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Top 3 KPI:er

...som ingen underhallsavdelning borde vara utan

MaintMaster KPI-Handbok 4 ’II
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#1: Antal oplanerade stopp

Hur ofta intraffar oplanerade stopp?

Berdakningsdata:

Varfor ska jag anvanda det har nyckeltalet?

é

@ Antal oplanerade stopp Antal oplanerade stopp ar det i sarklass enklaste och mest
kraftfulla KPI du kan anvanda. Den ska alltid minskas. Det ar
en KPI som alltid leder at ratt hall och alltid ar ldnsam.

Berakning:
Standardurval i

MaintMaster
kan anvandas.

MaintMaster
Peter Barkland
CEO och grundare

Anvands for:

aal X

Foretag Anlaggnings Avdelningar
Objekt

MaintMaster KPI-Handbok 5 "I
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#2: Andel Akut Avhjalpande underhall

Hur stor del av allt underhall ar Akut Avhjilpande.

Berakningsdata:

al

Arbetstid eller antal Akut Avhjalpande
Underhallsatgarder

Total arbetstid eller antal utforda
underhallsatgarder

Berdkning:

Antal eller registrerad arbetstid for
Akut Avhjalpande underhall

Andel akut
Underhall i
forhallande

Antal jobb eller antal registrerade till allt

timmar for alla underhallsatgarder

underhall

Anvands for:

gl s

Foretag Anlaggnings
Objekt

Avdelningar

MaintMaster KPI-Handbok

Varfor ska jag anvanda det har nyckeltalet?

Akut avhjalpande underhall innebar att teamet maste svara NU - Ofta for
att det orsakar produktionsstopp eller for att det finns
sakerhetsproblem. Dessa uppgifter atfoljs ofta av nddleveranser och
andra dyra atgarder och paverkar underhallsteamets stressniva negativt.
Du kan verkligen fa en kéansla av hur val underhallsorganisationen och
produktionsutrustningen mar genom att spara mangden akut
avhjalpande underhall.

Tips: Om du ocksa rapporterar stillestandstid i dina Akut avhjalpande
underhallsjobb och sparar det i en annan KPI far du annu battre
mojligheter att identifiera de storsta bristerna pa din
produktionsutrustning.

" g

MaintMaster

Mikael Andersson
Senior Project Manager

wl

MAINTMASTER®



#3: Top 5 Anlaggningsobjekt

Vilka anlaggningsobjekt ar mest resurskravande?

Berakningsdata: ‘ Varfor ska jag anvanda det har nyckeltalet?

Antal jobb per anlaggningsobjekt Anlaggningsobjekt maste foljas bade nar det galler deras
Stillestandskostnad per underhallskostnader och antal jobb som skapas pa dem. Att

@ timma/anlaggningsobjekt folja bada dessa aspekter skapar en tydlig bild av vilka

anlaggningsobjekt (maskiner, utrustning, byggnader,
produktionslinjer ...) som ar mest resurskravande.

Anvands for: a : )
fvands for Beraknas med Det skapar underlag for faktabaserade beslut!

XXX ‘

Anlaggningsobjekt # Jobb Kostnader

MaintMaster
Walter Foltin
Senior Business Manager

MaintMaster KPI-Handbok 7 "I
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OEE/TAK och
KPI:er for Underhall
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Nagra ord om OEE/TAK och KPI:er for underhall

Overall Equipment Efficiency - Tillganglighet, Anlaggningsutyttjande, Kvalitetsutbyte

Gor inte Underhall ansvarig
for TAK/OEE!!!

Anlaggnings-

utnyttjande Kvalitetsutbyte

Tillganglighet

Materialtillgang Kvalltetsforluster Den totala utrustningseffektiviteten (TAK/OEE) baseras pa
en mangd olika faktorer dar den tekniska tillgangligheten
ar underhallsavdelningens ansvar. For 6vriga delar av OEE
ar underhall ett stod och inte dgare. Till exempel
Produktion eller produktionsteknik ar bra agare/ansvariga

av OEE. -
(58 ll_"

[ Teknisk tillganglighet ] \ : ﬁ"k
3 e

N

MaintMaster
Mikael Andersson
Senior Project Manager

Underhall konsulteras for att

hitta grundorsaker

Ansvar delas mellan
Ansvar - Underhall produktionsteknik och

underhall

MaintMaster KPI-Handbok 9
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KPI:er tor
teknisk tillganglighet
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KPI.er for Teknisk Tillganglighet

Malet med underhall &ar alltid att bibehalla och 6ka driftsdakerheten for produktionsutrustningen
— sa kostnadseffektivt som mojligt. Driftsakerheten ar beroende av de kombinerade
egenskaperna Funktionssakerhet, Underhallsméassighet och Underhallssiakerhet. KPI: er for
driftsakerhet avser alltid en eller flera av dessa komponenter.

MaintMaster KPI-Handbok 11




Nyckeltal i MaintMaster

Berakning baserad pa (faktorer)

. ®

Inkopsorder # Reservdelar # Jobb Kostnader Reservdelsvarde

B &

Planerad Tid Rapporterad Stillestandstid Tidsskillnader Avslutskoder
Tid

Darfor kan ni sjalva, Underhallsavdelningen, bestamma vilken
eller vilka KPI:er som ska foljas och i vilken form. Naturligtvis
ar du valkommen att diskutera detta med oss och vi hjalper
dig garna att bade navigera bland bra nyckeltal och att satta
upp dem i MaintMaster.

MaintMaster KPI-Handbok 12

KPI: er i MaintMaster foljs alltid for maskiner,
personer eller objekt och baseras pa faktorer som
kostnader eller tid. Underhallssytemet MaintMaster,
med all sin flexibilitet, later dig snabbt konfigurera
KPI.er i obegransat antal variationer.

Anvand for: (enheter)

W @ @ @

Foretag Avdelningar Grupper Manniskor

= (=]~

Reservdelar Anlaggnins
objekt

wl

MAINTMASTER®



KPI:er for
att identifiera fel
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Andel oplanerat underhallsarbete

Hur mycket akut underhdll utfors i relation till allt underhallsarbete?

Andel akut avhjilpande underhall
beskriver relationen mellan

oplanerat underhallsarbete och allt annat
underhallsarbete.

Exempel: under det senaste kvartalet har
underhallsavdelningen lagt 45% av sin tid
pa att fixa akuta fel.

Relevant for:

Driftsakerhet

Funktionssakerhet Underhallsmassighet Underhallssékerhet

IATF

IS0 9001

MaintMaster KPI-Handbok

Berakningsdata:

Rapporterad tid for, alternativt antal,
Akuta arbetsordrar

o Total rapporterad tid for, alternativt
totalt antal, arbetsordrar

Anvands for:

o & =

Foretag Anlaggningsobjekt  Avdelningar

I MaintMaster:
Ingar i standardkonfigurationen

14

Berakning;:

Tid for, eller antal, akuta

avhjalpande arbetsordrar

Andel akut

Total tid for eller totala antalet
arbetsordrar

Beradkning baserad pa:

— Avhjalpande
underhall

¥

Rapporterad tid # jobb

MAINTMASTER®



MTBF / MOTBF (Mean Operating Time Between Failures)

Funktionssakerhet (Medeldrifttid mellan fel)

MOTBF beskriver hur lange ett Berakningsdata: Berakning;:
anlaggningsobjekt gar utan fel, i snitt.

Anlaggningsobjekt Total produktionstid

Exempel: En maskin har en planerad
produktionstid pa 200 timmar, under
vilken den stannar 4 ganger pga. fel. Om
det tar 2 timmar att reparera vid varje
tillfalle blir total produktionstid 200-
8=192 timmar. Detta ger MOTBF =
192/4 = 48.

Antal fel/stopp

Anvands for:

Relevant for:

Tidsskillnad Anlaggningsobjekt

Driftsakerhet

Funktionssakerhet Underhallsmassighet Underhallssakerhet

IATF

I MaintMaster:
IS0 9001 Ingar i standardkonfigurationen

(kraver journaldata)

MaintMaster KPI-Handbok 15
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Topp 5 anlaggningsobjekt

Topp 5 anlaggningsobjekt med flest antal jobb / hogst kostnad / mest rapporterad tid...

Topp 5 anlaggningsobjekt kan anvandas
for att identifiera anlaggningsobjekten, som
kostar mest, har flest antal fel eller
forbrukar mest tid for underhall.

Tips! det ar langt ifran alltid som
anlaggningsobjekten som har flest antal fel
kostar mest. Det ar darfor viktigt att
analysera antal fel, kostnad och rapporterad
tid ihop.

Relevant for:

Driftsakerhet

Funktionssékerhet Underh3llsmissighet Underh3llssékerhet

IS0 9001

MaintMaster KPI-Handbok

Berakningsdata:

Anlaggningsobjekt
® obbkategori / Avslutskod

Rapporterad tid / Kostnad

Berikning baserad pa:

@' .oo

Rapporterad # Jobb
tid

Kostnad Avslutskoder

16

Berakning:

Summan av antal

jobb, kostnad eller
rapporterad tid per
anlaggningsobjekt

Anvands for:

. Anlaggnings-
Avdelningar objekt
I MaintMaster:

Ingar i standard-
konfigurationen

Topp 5

anlaggnings-

objekt

MAINTMASTER®



Stillestandstid

Anliggningsobjekt med mest stilledstandstid pga tekniska fel.

Stillestandstid per anlaggningsobjekt listar Berakningsdata: Berakning: I MaintMaster:

anlaggningsobjekt med mest rapporterad Konfigurerad av

stillstandstid. =) Anlagsninssobiekt anvandaren
gENINgsob) Summan av

Tips! Arbeta med uppféljningsjobb for
forbattrande underhall for att hitta rotorsak,

rapporterad
stillestandstid per
anlaggningsobjekt

Stillestandstid

och férbattra tillgangligheten per pga fel
anlaggningsobjekt.

Relevant for: Anvands for: Berakning baserad

o L]
pa:
Driftsakerhet

L X J
o ® o

4

Funktionssékerhet Underh3llsmissighet Underhallssékerhet

Avdelningar Anliggnings- Stillestandstid
objekt

IS0 9001

MaintMaster KPI-Handbok 17
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KPI:er tor
aterstallningstid

Nyckeltal relaterade till Underhallssakerhet

MaintMaster KPI-Handbok 18 ",
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MTTR

Funktionssakerhet — (Mean Time To Restoration)

MTTR beskriver tiden fran att felet uppstar Berakningsdata: Berakning:
tills maskinen &r aterstalld. Det kan inkludera :
administrativa och logistiska férseningar. uudlele t'll-[ft)tal:'l'cljl :

ILL aterstalining

Exempel: Under en manad tillbringade
underhallsavdelningen en timme for att laga
en pump forsta gangen, tva timmar andra

Tid till é’l'.[er:start Al
(Stopp till aterstallt)

gangen och tre timmar sista gangen. MTTR
for denna pump ar tva timmar. . Antal fel

Anvands for:

Relevant for: Berdkning baserad pa:

Avdelning Huvudobjekt Grupper

Driftsékerhet

Funktionssakerhet Underhallsméassighet Underh3llssékerk ~t

IS0 9001

Tidsskillnad

I MaintMaster:
Konfigurerad av anvandaren

MaintMaster KPI-Handbok 19
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MWT: Mean waiting time

Underhdllssdkerhet - (genomsnittlig vantetid)

MWT beskriver den tid det tar fran ett fel
(inte planerade jobb) registreras till en
underhallstekniker boérjar arbeta med
problemet. For att denna KPI ska vara
matbar maste det definieras tydligt vad det
innebar att borja arbeta med en uppgiften.

Exempel: Tva akut avhjalpande jobb tar atta
timmar vardera att atgarda fran felupptackt.
Reparationstiden var fyra timmar for
respektive jobb. MWT &r da 4 timmar.

Relevant for:

Driftsékerhet

Funktionssakerhet Underhallsassighet iUnderhéllssﬁkerhet
IS0 9001

MaintMaster KPI-Handbok

Berakningsdata:

9 Tidpunkt for felrapport

Rapporterad tid
@ Objekt / Person / Grupp

Anvands for:

2%

Huvudobjekt Person Grupper

I MaintMaster:
Konfigurerad av anvandaren

20

Berakning:

« P Rapporterad
MTTR tid pé& jobb**

Antal avslutade akut
avhjalpande jobb

| MWT

Utrakning baserad

Tidsskillnad Rapporterad tid

*Tid for aterstallande

**Rapporterad tid av flera
personer maste separeras

MAINTMASTER®



Stillestand pa grund av saknade reservdelar

Timmar av stillestand orsakade av reservdelsbrist

Beskriver driftstopp fér en maskin pa grund Berakningsdata: Berakning:
av brist pa reservdelar.

Huvudobjekt Angiven tid i egenskap
Exempel: Vi hade ett haveri pa en av vara for leveranstid pa akut
maskiner. Det tog sju timmar att aterstalla . Stillestand avhjalpande underhall.

maskinen varav 5 timmar var vantan pa
reservdel. Tid for aterstéllning

Relevant for: 9 (Ansvarig Person / Grupp) Driftstopp p& grund av
saknade reservdelar

Driftsikerhet e Behov av reservdelar

Funktionssakerhet Underhallsméassighet iUnderhﬁllsséikerhet
IS0 9001

Anvands for: Berakning
baserad pa:

- i

Konfigurerad av anvandaren Huvudobjekt  Reservdelar Avdelning Féretag Stillestand

I MaintMaster

MaintMaster KPI-Handbok 21
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KPI:er for

Underhallsplanering
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Backlog

Planerade jobb eller tid for planerade jobb dar startdatum eller deadline ar passerat

Backlog kan vara jobb som har passerat
planerat startdatum eller deadline.

Tips: Utvardera om alla jobb verkligen ar
forsenade eller om vissa aterkommande
jobb planeras med alltfor frekventa
intervaller och behover revideras

Relevant for:

Driftsékerhet

Funktionssakerhet Underhallsmassighet iUnderhéllssﬁkerhet
IS0 9001

Backlog i MaintMaster:
Konfigureras av anvandaren

MaintMaster KPI-Handbok

Berakningsdata:
Anlaggningsobjekt
Planerade jobb
Deadline pa jobb

Planerad arbetstid pa jobb

(Ansvarig Person / Grupp)

Anlaggnings- Person
objekt

23

Berakning;:

Antal jobb eller planerad

tid pa jobb dar startdatum
eller deadline ar passerat

Backlog

Berdkning baserad pa:

Planerad # Jobb
tid

Foretag

MAINTMASTER®



| everanssakerhet

Férhallandet mellan jobb med forsenat avslutsdatum och alla utférda jobb

Leveranssdkerhet visar relationen Berakningsdata: Berakning:
mellan jobb som har slutforts efter
deadline och jobb som har utforts

enligt plan. 9 Person / Grupp / Avdelning Az Antal jobb med

utforda passerad

jObb deadline Leverans-

6 Startdatum eller deadline

Exempel: Under en manad
slutférde gruppen elektriker 80% Y  Avslutsdatum Antal utférda jobb
av sina forebyggande

underhallsuppgifter i tid

X100 — XIS

Relevant for: Anvands for: Berakning baseras pa:

Driftsakerhet

/|
a

Funktionssdkerhet Underhallsmissighet Underhallssakerhet

IS0 9001

Avdelning

Leveranssakerhet i MaintMaster:
Konfigureras av anvandaren

MaintMaster KPI-Handbok 24
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Bestallda vs. Avslutade jobb

Andelen bestallda underhdllsaktiviteter kontra avslutade bestéllda jobb

Bestadllda vs. avslutade jobb hjalper dig att
avgora om resursbehovet ar stérre an vad
din underhallsavdelning klarar av.

Om forhallandet ar éver 1 kommer
efterslapningen att vaxa over tid.

Relevant for:

Driftsakerhet

Funktionssakerhet Underhallsmassighet iUnderhéllssékerhet
IS0 9001

Bestallda vs. Avslutade job i MaintMaster:
Konfigureras av anvandaren

MaintMaster KPI-Handbok

Berakningsdata: Berakning;:

# Jobb / Startdatum Antal bestallda jobb

Bestallda vs.

avslutade jobb
Antal avslutade

Ansvarig Person / Grupp jobb

Anvands for: Berakning baseras pa:

i‘ R .2. O

Grupp Avdelning Foretag

25
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KPI.er tor
Grundorsaksanalys
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Fordelning av avslutskoder for jobbkategori "Férebyggande Underhall"

Diagram med avslutskoder fér "Férebyggande Underhall"

Genom uppfoéljning av standardiserade
avslutskoder for forebyggande underhall
kan du forbattra och optimera dina
processer gallande forebyggande underhall

Relevant for:

Driftsékerhet

|/

Funktionssikerhet Underh3llsmissighet Underh3llssékerhet

IS0 9001

Avslutskoder i MaintMaster:
Konfigureras av anvandaren

MaintMaster KPI-Handbok

Berakningsdata:

o Standardiserade avslutskoder

Anlaggningsobjekt

Anvands for: Berakning baseras pa:

Anlaggningsobjekt Avslutskodsgrupper
& Avslutskoder

27

wl
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Fordelning av avslutskodsgrupper och koder for "Avhjalpande Underhall"

Diagram med avslutskoder fér "Avhjilpande Underhall"

Genom uppfoljning av Berakningsdata:
standardiserade avslutskoder for
avhjalpande underhall kan du ta o Standardiserade avslutskoder
faktabaserade beslut for att forbattra
driftsédkerheten pa dina maskiner
Anlaggningsobjekt

. Uppfoljningsjobb (om tillampbart)

Relevant for:

Driftsékerhet

Ny A Y

Funktionssikerhet Underh3llsméssighet Underh3llssikerhet

IS0 9001

Avslutskoder i MaintMaster:
Konfigureras av anvandaren

Anvénds for: Berakning baseras pa:

XXX

Anlaggningsobjekt Avslutskodgrupper
& Avslutskoder

MaintMaster KPI-Handbok 28 ",
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Lagervarde i forhallande till anlaggningens forsakringsvarde

Ratt delar pa forradet

Vardet indikerar om du har ett
rekommenderat forradsvarde
enligt branchstandard. Exempelvis
har processindustri hogre varden

an traditionell tillverkningsindustri.

Exempel: Om vardet ar 0,9%
indikerar detta att du férmodligen
har for fa delar pa foérradet och

darfor riskerar stillestand pga brist
pa delar. Gransvarden beror pa typ
av industri.

I MaintMaster:
Konfigureras av anvandaren

MaintMaster KPI-Handbok

Berakningsdata Berakning:

.
@ Lagervarde Relativt

X 100 = BEUECHERE

@ Totalt férsakringsvarde Totalt forsékringsvarde

Relevant for: Anvands for: Berdkning baseras pa:

(ol E}

Driftsékerhet

.—
Funktionssakerhet Underhallsmissighet Underhallssakerhet
IS0 9001

Foretag Vardet av delar

30
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Topp 5 avseende anvanda delar

Mest anvanda delar

Beskriver vilka delar som har anvéants mest. Berakningsdata: Berakning:
Kan baseras pa antal eller varde.

Antal uttagna delar Urval och diagram
Exempel: ger dig en uppfattning om vilka i MaintMaster.
maskiner som orsakar de storsta problemen Inga berakningar
baserat pa forbrukning av delar. @ Vardet av uttagna delar nédvandiga,

Relevant for:
Anvéands for: Berakning baserad pa:

== T G

Driftsdkerhet

Funktionssakerhet Underhallsméassighet inderh&llssikerhet
Effektivitet/Ekonomi

IS0 9001

Férrdd  Anldaggnings- Avdelning Foretag Antal delar Vardet av delar
objekt

I MaintMaster:
Del av standardkonfigurationen

MaintMaster KPI-Handbok 31
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Topp 5 avseende delar som inte anvands - hyllvarmare

Sallan anvanda delar

Visar delar som inte har anvants pa lange,
eller aldrig, men som vi har pa forradet.

Exempel: Vi har en del som inte anvants pa
5 ar. Varfor? Maskinen den tillhr kanske ar
skrotad. OBS! Detta galler inte
forsakringsreservdelar.

Relevant for:

Driftsékerhet

Funktionssakerhet Underhallsméassighet aUnderhillssﬁkerhet

Effektivitet/Ekonomi

I MaintMaster:
Del av standardkonfigurationen

MaintMaster KPI-Handbok

Berakningsdata:

e Datum for uttag
@ Saldo

Anvands for:

g o

F6rrad Féretag

32

Berakning:

Urval och diagram i
MaintMaster.
Inga berakningar
nodvandiga.

Berdkning baserad pa:

Cs

Datum for uttag Saldo

MAINTMASTER®



Akutinkop

Delar som behover akutbestallas

Visar antal akutinkdp som gjorts. Berdkningsdata: Berdkning:
Inké q Summan av alla inképsordrar
nropsordrar markerad som "Akutinkop"

Anvéands for: Beradkning baserad pa:

Exempel: ett hogt tal indikerar att vi
behover utvardera vilka och hur manga av

respektive del vi behdver ha pa forrad for
att minimera stopptid och onddiga
fraktkostnader.

2 (e

Relevant for:

Driftsékerhet

Funktionssakerhet Underhallsméassighet ﬁnderh&llssékerhet
.
I MaintMaster:

Effektivitet/Ekonomi Konfigureras av anvandaren

Anlaggnings-  Avdelning Féretag Antal inkopsordrar
objekt

IS0 9001

MaintMaster KPI-Handbok 33
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Finansiellt KPI
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Underhallskostnad per producerad enhet

Relativ underhdllskostnad: Relationen mellan total UH-kostnad och sammanlagt produktionsvéirde/volym

Underhallskostnad vs. Produktionsvarde
Beskriver kostnader for utfort
underhallsarbete i relation till allt som har
producerats.

Den har KPI:n behdver méatas éver lang tid,
den ger indikationer mot UH-avdelningens
utveckling dver tid. Not 1: Tillfalliga toppar
och dalar ar normalt och bér inte leda till
snabba och radikala atgarder. Not 2:
Underhallskostnad behdver definieras
tydligt for ett rattvisande varde.

Relevant for:

Driftsakerhet
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Funktionssakerhet UH-massighet UH-sakerhet

Effektivitet/Finans

MaintMaster KPI-Handbok

Berakningsdata: Berakning:

O Summan av UH-kostnader
@ Totalt produktionsvarde/volym

Anvands for:

Total underhallskostnad Relativ

= I

kostnad

Totalt produktionsvarde

I MaintMaster:
Ytterligare data behovs (Integration till
I affarssystem finns som tillval)

Avdelningar Foretag
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Hur forbattra dina KPI:er?

KPI:er betyder inget om de inte leder till ndgon aktivitet

é

De flesta KPI:er har som mal att hjalpa till att prioritera vad som behover goras. De kan till exempel
hjalpa till att identifiera de mest resurskravande objekten, men om det inte finns ndgon ambition att
folja upp med en grundorsaksanalys eller att lagga tid pa forbattringsunderhall, kommer en sadan KPI
inte att gora nagon nytta.

Om du ar oséker pa var du ska borja kan en tumregel kan vara att forbattra en sak varje dag. Arbeta pa

en uppgift om dagen fran listan "Férbattrande Underhall" med mal att 6ka driftsdkerheten pa ett
anlaggningsobijekt. T
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KPI:er i MaintMaster

Var och en av de beskrivna KPI:erna kan beraknas pa en mangd olika satt. De kan folja olika

saker som reservdelar, anlaggningsobjekt, personer eller avdelningar. De kan ocksa

xxxxxx

beraknas utifran olika faktorer som antal jobb, tid eller kostnader.

MaintMaster ar marknadens mest flexibla Underhallssystem. Det later dig konfigurera

mangder av KPI:er i olika variationer har och nu. Aven med historiska data! — Férutsatt att all

BESTELLUNGEN

nodvandig information finns dar.

Nar du anvander MaintMaster forsta gangen finns det nagra KPI:er forkonfigurerade for dig.

0

Bortsett fran dem ger vi inte nagra rekommendationer om vilka KPI:er som ska anvandas,

och inte heller pa vilket satt.

Darfor kan ni sjalva, Underhallsavdelningen, bestamma vilken eller vilka KPI:er som ska L e
foljas och i vilken form. Naturligtvis ar du valkommen att diskutera detta med oss och vi

hjalper dig garna att bade navigera bland bra nyckeltal och att satta upp dem i MaintMaster.
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