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Underhall enligt svensk standard

Underhall anses ofta vara detsamma som att reparera nagot som har gatt sonder, vilket ar en gammal och
forlegad definition pa underhallsarbete. Pyramiden pa nasta sida visar att avhjalpande underhall bara ar en

liten del av arbetsuppgifterna inom en underhallsorganisation. En stor del av arbetet handlar om att identifiera
kommande underhdllsbehov och att en planering och schemalaggning av detta genomfors for att uppna ett sa
kostnadseffektivt underhall som majligt.

Huvudmalet for en underhdllsorganisation ar alltid att vidmakthalla eller dka driftsdkerheten. Med det menas

att maskiner och utrustningar fungerar pa forvantat satt under planerad drift. For att lyckas med detta behéver
underhallsorganisationen en tydlig vision och strategi med fastlagda rutiner och mal. Exempel pa en underhalls-
strategi kan vara att uppna en effektivare produktion genom férebyggande- och tillstandsbaserat underhall. Det ar
aven viktigt att man i det dagliga arbetet jobbar langsiktigt med till exempel grundorsaksanalyser i det avhjalpande
underhallet for att pa sikt kunna dka planeringsgraden och darigenom skapa ett kostnadseffektivt underhall.

Handboken kan med férdel anvandas som en praktisk vagledning och stod i det dagliga
underhallsarbetet samt vara en del av introduktionsmaterialet for nyanstalld personal. Kontakta
oss garna om nivill ha hjalp att ta fram en egen underhallshandbok for just er verksamhet.
Det ar mycket viktigt att all underhallspersonal forstar vikten av ett val utfort forebyggande
underhall, liksom konsekvenserna av oplanerade produktionsstopp. Man ska aven kunna géra
en bedémning av hur forbattrande underhall, eller utvecklat forebyggande underhall, kan dka

driftsdkerheten i en anlaggning. Handboken har uppdaterats fran originalet 2016. Mikael Andersson
MaintMaster Systems




MaintMasters underhéllspyramid

Pyramiden nedan beskriver nagra av underhallets viktigaste processer och funktioner som ligger till grund for att
kunna uppna ett val fungerande underhall. Samtliga processer maste fungera for att uppna ett kostnadseffektivt
och val fungerande driftsakerhetsarbete.

Driftsakerhet

Daglig styrning  Mal & Nyckeltal

Planering Schemalédgg Analyser

Avhjalpande Forebyggande Forbattrande
derhall Underhall Underhaill

Ekonomi Underhallssystem Reservdelsstyrning Kompetensutveckling

Standarder Policy Underhaéllsorganisation Strategi Ledarskap Benchmarking
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Underhallsvision, strategi och policy

Detta ar dokument som lagger grunden for ett systematiskt driftsakerhetsarbete och ger en vagledning i
operativa beslut, forankrat i foretagets 6verliggande mal. Visionen ar ett langsiktigt mal som organisationen
aktivt ska arbeta med. Strategi ar en plan for hur organisationen ska uppna visionen medan policy ar en
avsiktsforklaring och riktlinje for att styra beslut och uppna 6nskade mal.

EXEMPEL PA UNDERHALLSVISION

» Ratt underhall ger tillforlitlighet och en god tillgénglighet i hela anléggningen, spéarbarhet genom rapportering i
underhallssystemet ger fakta om svagheter och brister.

Vi ska genom samtliga medarbetares insikt om underhallets betydelse for driftsckerhet, uppné ett kostnadseffektivt underhall

pé& hela anléggningen.

Detta ska msjliggéras genom medarbetarnas engagemang, utnyttjande av underhdllssystemet samt respekt for rutiner och
instruktioner.




Underhallsvision, strategi och policy

EXEMPEL PA UNDERHALLSSTRATEGI

EXEMPEL PA UNDERHALLSPOLICY

Vart underhdll kédnnetecknas av sakerhet,
effektivitet, kvalitet och flexibilitet

Ledarskapet ska vara synligt och stédjande.
Vi &r alla larare, handledare och coacher.
Snabb feedback &r viktigt.

En underhdllstekniker ska kunna

och forsta underhallsterminologin

i svensk standard (SS-EN 13306), samt ha
formégan att anvénda den i praktiken.

Skapa hég tillgénglighet genom ett
konsekvent driftsckerhetsarbete med
en ekonomisk avvégning fér att uppna
produktionsmalen.

Svensk standard fér underhall (SS-EN 13306)
och dess begrepp ligger till grund for vart
dagliga arbete.

Det forebyggande underhallet ér planerat
och baseras pa ftillstdndsbaserat underhall.
Dérigenom minimeras de oplanerade
underhallsinsatserna.

Etablera ett ndra samarbete mellan underhall
och driftspersonal.

Vi anvénder oss av LEAN-konceptet och
arbetar med sténdiga férbattringar samt
systematisk problemlésning fér att atgérda
grundorsaker.
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Underhéllsstandard

Det forekommer en mangd olika definitioner och forklaringar pa begreppet underhall. Ofta beror det

pa faktorer som bransch och niva i organisationen. Fér en underhallstekniker som genomfér en praktisk
underhallsatgard kan begreppet underhall innebéra att byta en koppling mellan en motor och en pump.
For ndgon i foretagsledningen kanske begreppet underhall snarare associeras med ett verktyg for att 6ka
konkurrenskraft, produktivitet och Idnsamhet.

Nedanstaende standarder for underhall specificerar allmanna termer och definitioner for teknik,
administration och managementomraden inom underhall.

SS-EN 13306 TERMINOLOGI SS-EN 15341 UNDERHALLSTEKNIK SS-EN 13460
UNDERHALLSDOKUMENTATION

o Alla gér lika och pratar om samma *  Nyckeltal som baseras
saker pé& terminologistandard e Stéd vid nyanskaffning

Sékra underlag och data * Internationell forstéelse e Sékra underlag for férebyggande

for analyser underhall

Begrepp som
funkar internationellt




Vad betyder underhall?

Underhallsstandarden séger att:

Underhall ér en kombination av alla tekniska,
administrativa och ledningens atgérder under
en enhets livstid i syfte att vidmakthalla den i,
eller aterstdlla den till, ett sadant tillstand att
den kan utféra krévd funktion.

En underhallstekniker ska kunna och férsta underhallsterminologin och standarder, samt ha férmagan att
anvanda dem i praktiken.

For att kunna gora riktiga analyser kravs det att alla pratar och rapporterar pd samma satt, att vi forstar vad de

olika begreppen betyder inom underhallsterminologin. Det ger oss méjlighet att mata och gora riktiga och
faktabaserade analyser som i sin tur ligger till grund fér underhallsorganisationens beslutsunderlag.

Enligt standard SS-EN 13306



Kategorier av underhadll

Allt underhallsarbete som syftar till att vidmakthalla eller forbattra driftsdkerheten pa en maskin eller
utrustning delas enligt standard SS-EN 13306 upp i tre arbetstyper, Avhjalpande, Férebyggande och
Forbattrande underhall. Utéver underhallsaktiviteter sa hanterar vi inom underhallsorganisationen manga
andra projekt och andra typer av supportaktiviteter till produktionsorganisationen. Projekt som inte syftar
till att forbattra driftsakerheten ar enligt standard en Modifiering och 6vriga supportaktiviteter registrerar vi i
MaintMaster i kategorin fér Arendehantering.

Jobbkategorier

UNDERHALL i MaintMaster

AVHJALPANDE FOREBYGGANDE FORBATTRANDE MODIFIERING ARENDE-
UNDERHALL UNDERHALL UNDERHALL HANTERING
o Akut Avhjalpande e Forutbestamt * Driftsakerhetsforbattring  « Funktionséndring + Uppdrag
Underhall Underhall

« Skyddsronder

« Uppskjutet « Tillstandsbaserat . .
Avhjélpande Underhall Skiftrapport
Underhall . Forutsigbart + Méstesanteckningar
Underhall  Produktionssupport

Enligt standard SS-EN 13306



Underhallstyper

UNDERHALL

AVHJALPANDE FOREBYGGANDE

UNDERHALL UNDERHALL

TILLSTANDS. FORUTBESTAMT
BASERAT
o Dyrt underhall « Okar planeringsgraden + Smafel atgardas « Farre fel
o Ineffektivt « Effektivare underhall ‘:j"ek* " « Hagre tillgénglighet
« Lag fi||gd.ng.|.ighef « Hogre tillganglighet * ru::rr;%(:ts;/c:,sl seo:ner o Forbattrar arbetsmiljon
« Tappade intdkter « Hégre lsnsamhet uppféljningsjobb for « Farre kvalitetsforluster
. Pdlig kerh « Billigare underhall sd}l'en;qldggnlng + Haégre lsnsamhet
& och planerin
everansséikerhet o Farre kvalitetsforluster i ° + Billigare underhall

o Kvalitetsforluster . Béttre leveranssikerhet o Mer tid till forbattringar

« Mindre féljdskador
Enligt standard SS-EN 13306



Typer av underhall

Efter upptackt fel

UNDERHALL

Jobbkategorier

i MaintMaster
Fore upptackt fel

AVHJALPANDE UNDERHALL

Aterstallande och/eller
felavhjélpande ingrepp

Felsskning
Rengéring
Smérjning
Justering
Utbyte

Funktionskontroll
och uppfsljning

UPPSKJUTET

Aterstéllande och/eller
felavhjélpande ingrepp

Rengéring

Smérjning

Justering
Utbyte

Funktionskontroll
och uppfslining

Enligt standard SS-EN 13306

Utanfér tolerans?

Ja
\L Nej

For atgéard under
felutvecklingstiden

FORUTSAGBART

N

FOREBYGGANDE UNDERHALL

TILLSTANDS-

BASERAT FORUTBESTAMT

Schemalagt, kontinuerligt
eller pa begéran

Schemalagt

Tillstandskontroll Bibehallande och/eller

aterstéllande ingrepp

Inspektion Rengéring
Métning

Kontroll

Smérjning
Justering
Utbyte
Avvikelse?
Nej Funktionskontroll
och uppfsljning

Inga ytterligare
atgdrder for tillfallet
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Férebyggande Underhadll

Ett effektivt forebyggande underhall ger en 6kad driftsdkerhet, vilket leder till 6kad [6Gnsamhet. Pa sikt
minskar aven underhallskostnaderna. Vi inriktar oss, normalt, mot en 6ékad andel Tillstdndsbaserat
underhall. Det bygger pa att optimera tillgangligheten i foretagets processer, genom att forutse de kritiska
punkterna i var utrustning och pa sa satt forebygga problem innan de intraffar.

Underhallsaktiviteter som ar "onédiga” elimineras genom att pa ett systematiskt satt forsakra sig om att
det arbete som utfors ger en 6kad tillganglighet till en lagre kostnad.

Vi ser ocksa till att underhall &r en sammanhallen enhet vilket innebar sakrad tillgang till reservdelar och
ett fungerande natverk av underhallsleverantorer.




Férebyggande Underhall

Forebyggande underhall &ar det underhall som genomférs vid forutbestamda intervall eller enligt
forutbestamda kriterier i avsikt att minska sannolikheten for fel eller degradering av en enhets funktion.
Det forebyggande underhallet kan besta av saval Tillstandsbaserat, Forutbestamt som Forutsagbart underhall.

TILLSTANDSBASERAT UNDERHALL

Forebyggande underhéll som inkluderar bedémning av fysiska egenskaper, analyser och mojliga efterfsljande
underhéllsatgarder.

Anm. Bedémning av tillsténdet kan se genom operatérsobservation och/eller testning och/eller tillsténdsévervakning
av systemparametrar etc, som utférs schemalagt, pa begdaran eller kontinuerligt.

FORUTBESTAMT UNDERHALL

Forebyggande underhall som utférs enligt bestémda tidsintervall eller efter ett bestamt antal anvandningstillféllen,
utan féregdaende tillstandskontroll.

Anm. Tidsintervall eller antal anvéandningstillfallen kan faststdllas baserat p& kunskap om enhetens felmekanismer.

FORUTSAGBART UNDERHALL

Tillstandsbaserat underhall som utfors en|igf en prognos. Den harror fran upprepude anu|yser eller kanda
egenskaper och utvardering av signifikanta parametrar rérande enhetens degradering.

Enligt standard SS-EN 13306



Tillstédndsbaserat underhall (TBU)

Ar en metodik att inférskaffa information om enskilda maskiners halsotillstdnd fér att identifiera korrekt
underhallsatgard vid en optimal tidpunkt. Tillstandsbaserat underhall kréaver darfér metoder att inhamta
information om maskinens halsa. Oftast innebar det olika typer av matteknik, till exempel vibrationsmatning,
termografering, ultraljudsmatning och oljeanalys. Underhallsprocessen for tillstandsbaserat underhall bestar
av fem processteg; Datainsamling, Analys, Arbetsorder, Korrigerande atgard och Funktionskontroll.

FORDELAR

Ratt underhallsatgard vid ratt tidpunkt [Pz

insamling

Planerade underhallsatgarder istéllet for akuta atgéarder
Smé maskinfel upptécks i god tid och atgardas
Akuta haverier p& grund av slitage minskar

Funktions-
Hog kompetensutvecklingstakt av underhallspersonal Kontroll

Kunskap om den egna maskinparken byggs upp i organisationen

J

NACKDELAR

Kan medfsra héga initiala investeringskostnader .
Korrigerande Arbetsorder

Risk for att maskiner renoveras for tidigt atgard

Kan vara svart att férankra TBU i hela organisationen

Baserat p& standard SS-EN 13306



Forutbestémt Underhall

Avser forebyggande atgarder som genomférs schemalagt per kalendertid eller drifttid, till exempel byte av
olja, remmar, kopplingselement och andra slitagedelar. | begreppet ingar aven schemalagda éversyner dar
maskiner och komponenter demonteras for kontroll.

FORDELAR

Minskad risk for akuta haverier

Forbattrad driftsakerhet

Okar planeringsgraden fér underhallsverksamheten
Kompetensutveckling av personalen

Minskade underhallskostnader

NACKDELAR

Kostnader fér onddiga reservdelar och arbetstid
Risk att maskiner “underhalls” fér mycket
Kostnader fér onddigt stillestand

Ofta statisk underhallsplanering med begrénsad aterféring av erfarenheter till underhallsplanen

Baserat p& standard SS-EN 13306




Férutségbart Underhall

Enligt standard sa betyder férutsdgbart underhall att man stravar efter att hitta FORDELAR
felet under sin felutvecklingstid genom prognoser fran upprepade analyser Minimerar stillestandstider
R . ) R och skar planeringsgraden

eller genom utvardering av kanda egenskaper och parametrar for en enhets

. _ . . Reducering av service- och
degradering. Med hjalp av dagens teknik ar det vanligt att man har nagon form materialkostnader
av intelligent dvervakningssystem som analyserar och bearbetar olika matvarden. Fsrlénger anvindandet av
Detta mdjliggor att man enkelt kan avgdra nar det exempelvis ar dags att byta komponenter och maskiner
lager eller olja pa en enhet. Statusbaserat underhall

ersatter tidsbaserat underhall

. - . Minskad derhallskostnad
| underhallssystemet hanterar vi detta genom att koppla tradldsa sensorer direkt inskade underhdfiskosinader

via "plug and play” for att exempelvis mata temperatur, tryck eller fuktighet. NACKDELAR
Genom en enkel konfiguration satter man en trigger for nar man exempelvis Kan medfsra skade
vill att en arbetsorder genereras, med en lamplig instruktion for vad som ska initialkostnader

kontrolleras eller utforas.

Tillstdndskontroller kan dven ske genom visuell kontroll eller matvardesinsamling
som man sedan analyserar och tar beslut om ett planerat och férutsagbart
underhall. Detta kan vara schemalagda inspektioner och matvardesinsamlingar
utférda av operatoérer eller underhallspersonal. Malet med férutsagbart underhall
ar minska avbrottstider och att forutspa nar det ar dags att exempelvis byta ut en
enhet vid en optimal tidpunkt for att kunna utnyttja dess fulla livslangd.

Baserat p& standard SS-EN 13306
20



Operatérsunderhall

Operatorsunderhall syftar till att 6ka driftsékerheten pa produktionsutrustningen genom att etablera ett nara
samarbete mellan underhallstekniker och operatérer. Operatoérer har en unik insikt och kunskap om den
dagliga driften som ar mycket vardefull for underhall. Samtidigt har underhall unika kunskaper om skétsel
och funktion. Genom att utbyta och 6verféra kunskap narmare utrustningen sa kan oénskade variationer
upptackas i tid och atgardas innan fel uppstar. Underhallstekniker har en mycket viktig roll som handledare,
larare och coach i detta arbete.

Genom att involvera operatorer i genomférandet av vissa underhallsatgarder ges dven storre méjligheter till
daglig tillsyn och veckounderhall. Exempel pa underhallsatgarder som kan utforas av operatérer kan vara
kontroller, smorjning, vissa utbyten och enklare reparationsarbeten.

Operatérsunderhall komnmer pa sikt aven att frigora tid for underhallspersonal som kan arbeta mer med
forbattrande underhall sasom specialistunderhall och forbattringar for att dka driftsakerheten.

Produktionen bér ansvara for att det planerade operatérsunderhallet utfors enligt géllande rutiner och intervall,
genomfdrandet dterrapporteras enligt instruktion i underhallssystemet. | de fall awikelse upptacks vid en kontroll,
hanteras detta via ett uppfoljningsjobb i underhallssystemet.

Baserat p& standard SS-EN 13306

21
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Avhjalpande Underhdll

Avhjalpande underhall ar underhall som genomférs efter det att ett feltillstdnd har upptackts och med avsikt
att aterstalla en enhet till ett sddant tillstand att den kan utféra kravd funktion.

Det avhjdlpande underhdllet kan bestd av savdl uppskjutet som akut avhjdlpande underhdll.

UPPSKJUTET AVHJALPANDE UNDERHALL
Avhjalpande underhall som inte utfors omedelbart efter att ett feltillstand har upptackts, utan senarelaggs

enligt givna regler.

AKUT AVHJALPANDE UNDERHALL
Avhjalpande underhall som utférs omedelbart efter det att ett feltillstand har upptéckts for att undvika

oacceptabla konsekvenser.

Enligt standard SS-EN 13306

23



Avhjalpande Underhdll

FORDELAR
Lamplig for maskiner som &r enkla att byta ut eller har lag inképskostnad.
Lamplig for vissa maskiner i redundanta system dér inga kostsamma bieffekter kan férvéntas vid haveri.

Kraver inga eller begrénsade investeringar i kompetens eller teknik.

NACKDELAR

Innebér akuta oférutsedda maskinhaverier.

Svért och ibland omsijligt att planera underhallsverksamheten.

Kapitalférstéring - smé& maskinproblem forblir oupptéackta och utvecklas till kostsamma haverier.
Lag eller ingen kompetensutveckling av personalen

Risk fér personskador vid haverier.

Okad miljspaverkan.

Hégre energiférbrukning.

24




Arbetsorderfléde, AU (exempel pé rutin)

Felanmalan

Vid driftstopp ringer man direkt till underhall, vem som svarar styrs av géllande rutiner. Bestallare skapar
darefter en felanmalan i underhallssystemet genom att klicka pa knappen "Avhjalpande underhall” och valjer
lamplig prioritet. Darefter gar bestallningen vidare till respektive omradesansvarig for vidare handlaggning.
Mottagare av felanmalan ska alltid fraga bestallaren om en felanmalan ar registrerad i underhallssystemet.
Icke-akuta fel anmals direkt i underhallssystemet.

| de fall bestéllaren inte kan eller kdnner sig osaker ska ansvarig tekniker eller ledare bista med hjalp for att
hantera en felanmalan. Detta kan goras i efterhand nar det aktuella felet ar atgardat men grundlaggande ar att
jobb ska endast i undantagsfall utféras om det inte ar inlagt i underhallssystemet.

Mottagare av felanmalan
Ansvarig for aktuell linje, omrade eller utrustning ansvarar for att planering, utférande och aterrapportering av
dessa jobb blir genomférda.

Avslut av arbetsorder

Efter genomférd underhallsinsats ska jobbet omgaende avrapporteras med tidsatgang, atgardsbeskrivning
samt en forenklad grundorsaksanalys med avslutskod. Vid driftstopp ska stillestandstid rapporteras innan
jobbet avslutas och vid behov ska uppféljningsjobb skapas for vidare analys och/eller vidare atgard.

25



Prioritetsnivder

PRIORITETSNIVAER FOR FELANMALAN (JOBBKATEGORI “AVHJALPANDE UNDERHALL")

- Driftstopp - Haveril Maskinen star still, felet behéver atgardas omedelbart.
Produktionsstérning - Maskinen fungerar men kanske inte sa val.

Fel och Brister - For hantering av avvikelser och saker som inte direkt paverkar driften, men bor hanteras.

26



Akut Avhjélpande Underhall

PRODUKTION Ring och skapa Aterkoppla
felanmélan a
Uppskjutet
/P : Avhjalpande Underhall
;EKEIEI;E:/GSROLL 9 99 ” ot e

SUPPORT-
FUNKTION

: : > Forbattrande Underhall
i
Sted !




Uppskjutet Avhjalpande Underhall

ALLA Skapa felanmélan

TEKNIKER/ Planering och I " Plonering och Schemaliggning ov.
PLANERINGSROLL [EESHRSSSRp : 999 Uppfslining/ Analys 9 forebyggande och forbattrande atgérder
SUPPORT-

FUNKTION [ SRR e eeeeeeneees
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Forbéttrande Underhéll - Driftséikerhetsférbéttring

Enligt svensk standard definieras forbattring som: "Kombination av alla tekniska , administrativa och
ledningens atgarder, avsedda att forbattra den inre funktionssdkerheten och/eller underhalismassigheten
och/eller sdkerheten hos en enhet, utan att &ndra den ursprungliga funktionen.”

Anm. En férbattring kan ocksa inféras for att forhindra felanvandning i driften, och for att undvika fel.
For underhall innebar det alla dtgarder som syftar till att forlanga livslangden och bygga bort framtida fel.

Inom ramen for forbattrande underhall boér man exkludera atgarder dar syftet med aktiviteten ar att forbattra
maskin eller utrustning avseende hastighet och kvalitetsutfall. Samma sak galler anpassning av utrustning
for en ny produkt eller forpackning. Dessa atgarder registrerar och rapporterar vi som en Modifiering

i MaintMaster.

EXEMPEL PA AKTIVITETER FOR FORBATTRANDE UNDERHALL:
Bygga bort fel

Utbildningsinsatser

Organisationsférandring

Ta fram arbetsinstruktioner

Implementation av ett underhallsystem

Forbattra underhallsvéanligheten p& en utrustning
Baserat pa standard SS-EN 13306
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Modifiering

Enligt svensk standard definieras modifiering som: "Kombination av alla tekniska , administrativa och
ledningens atgarder, avsedda att andra en eller fler funktioner hos en enhet.”

For underhall innebar det alla dtgarder for att forbattra produktkvalitet eller hastighet. Det galler aven da vi
anpassar en utrustning for ny produkt eller forpackning. Dessa typer av atgarder bér man kostnadsmassigt
separera fran underhallsbudgeten och kostnadsférs vanligtvis som en investering.

Kommentar

* Modifiering ér inte en underhallsatgard utan avser éndring av en enhets
krévda funktion till en ny saddan. Eventuella éndringar som sker i samband
med en modifiering kan paverka egenskaperna géllande driftsékerheten
hos ett objekt men eftersom syftet avser en @ndring, klassas aktiviteten
&dnda som en modifiering.

* Modifiering innebér inte utbyte mot en likvérdig enhet

« Andring av en enhet kan utgéra en uppgift f6r underhallsorganisationen

Based on standard SS-EN 13306
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Beslutsunderlag: Omkostnad eller investering

Det kan ibland vara svart att avgéra om en planerad aktivitet ska bokféras som en investering (modifiering)
eller som en omkostnad (forbattring). Nedanstdende schema ar tankt att fungera som ett hjalpmedel for att
kunna avgdra nar man hamnar i en liknande fragestallning.

KOSTNAD LIVSLANGD RESERVDEL ELLER TILLGANG VARDEOKNING?
Mindre &n BN  Omkostnad Vardeskning? 9 Investering
50 KSEK?
|ngen
9

Resevvde|7

Ny tillgang? T Investering

Mer &n
50 KSEK?

itz Epd Omkostnad

mindre &n 3 ar?
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Arendehantering



Underhallsorganisationen arbetar primart med underhallsrelaterade fragor och aktiviteter for att
vidmakthalla och forbattra driftsdkerheten i anlaggningen genom avhjalpande, férebyggande eller
forbattrande underhall. Utdver detta ar det vanligt att man deltar i eller projektleder modifieringsprojekt
gallande driftsakerhet eller projekt i kvalitets- eller hastighetshojande syfte. Ratt eller fel? Man kan ha manga
och ldnga diskussioner om detta och om vem som ska g6ra vad i en organisation men frdgan grundar sig i
vilka beslut och strategival som tidigare gjorts i ledningen. For att ta ratt beslut om olika ansvarsomraden och
uppgifter ar det tyvarr inte alltid enkelt for en underhallschef att motivera fér en ledningsgrupp om hur man
bo6r organisera sig och vilka uppgifter man bor ansvara féor som underhallsorganisation for att nd uppsatta
mal. Det &r darfor det ar viktigt att rapportera tidsdtgang for genomforda arbeten i ett underhallssystem.

Bra data underlattar alltid beslutsprocessen och det férenklar beslut om viktiga forandringar som framjar
driftsédkerhetsarbetet. Det &r till exempel vanligt forekommmande att man ger kvalificerade underhallstekniker
uppdrag som inte alls ar underhallsrelaterade, exempelvis att satta upp hyllor, whiteboards eller flytta mobler
och lysrérsarmaturer pa ett kontor. Uppgifterna kan vara manga och det kanske inte ar ett felaktigt val. Man
b6r dock veta hur mycket tid man lagger pa den har typen av uppgifter. Om en betydande andel av tiden i en
undehallsorganisation spenderas pa akut avhjalpande underhall behéver man egentligen inte fundera lange
pa om denna typ av enklare drenden adderar nagot storre varde gallande driftsakerheten i anlaggningen.
Det kanske inte ar fel att underhallspersonalen utfér icke-underhallsrelaterade arbetsuppgifter men det ar
definitivt viktigt att detta, och tiden man spenderar, rapporteras for att moéjliggora framtida faktabaserade
beslut. Jobbkategori “Arendehantering” i MaintMaster kan med férdel anvandas for att rapportera denna typ

av arbetsuppgifter, se modell pa sid 12.
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Verksamhetsplan fér underhdll

Det ar vanligt att foretagsledningen arbetar med en verksamhetsplan for att beskriva foretagets mal och
visioner samt hur detta ska genomféras under en faststalld tidsperiod. Pa samma satt bor dven underhall
specificera sina aktiviteter for att utveckla underhallsorganisationen och hur vi samtidigt kan stotta
féretagets verksamhetsplan for att na uppsatta mal. Nedan visas ett exempel for hur man kan specificera
underhallsorganisationens utvalda aktiviteter for de narmsta tre aren. Hoégst upp pa verksamhetsplanen visar
vi dven utvalda KPI: er (Key Performance Indicators)/nyckeltal fér att kunna félja utvecklingen.
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Verksamhetsplan fér underhadill

Nyckeltal

KPI Férra aret Detta ér

+ Andelen felanmalningar frén operatérer 20%

* Rapporterad tid p& avslutade jobb 50%

* Backlog fér forebyggande underhall TBD

* Oplanerat (akut) jeémfoért med planerat underhall 70/30

* Avslutade haverier med en angiven stillestandstid 65%
Aktivitet

Detta ar Nésta ar

* Implementation av MaintMaster

* Ta fram Vision, Strategi och Policy for underhall

» Skapa en underhallshandbok med en utbildningsplan
for underhallspersonal

+ Utbilda underhallspersonal i enkel grundorsaksanalys

» Ta fram process foér grundorsaksanalys i MaintMaster

* Borja med moten for daglig styrning

38

Nasta ér
50%

75%

TBD
60/40
75%

Ar 2
75%
85%
TBD
40/60
97%

» Genomfér underhéllsinventering pa linje 3 och 4

» Lagg upp plan for tillsténdsbaserat underhall pa linje 1 och 2
* Starta veckométe for planerade underhallsstopp

* Lagg in reservdelar i aterkommande fu-jobb

Ar2

* Starta process for Pit-Stop pa linje 3, 4 och 5
» Borja med loT-sensorer pé& utvalda objekt



Roller och ansvarsférdelning i en
"driftséker” underhéllsorganisation

Ett av underhallsorganisationens viktigaste mal ar att uppna en hog driftsakerhet genom ett
kostnadseffektivt underhall. En valdigt viktig del i detta &r att man har ratt resurser och en organisation som
stodjer den valda strategin for att kunna uppna sina mal. Lite beroende pa storlek pa organisationen sa kan
man behova kombinera olika roller for att det ska fungera men det ar viktigt att det ar tydligt vilka roller
som ansvarar for olika uppgifter och ansvarsomraden inom underhall. Strava alltid efter att det ska finnas en
redundans i organisationen for att kunna klara av det dagliga arbetet om nagon ar franvarande.

Pa MaintMaster ar vi Overtygade om att detta ar en mycket viktig del i att bygga en driftsaker
underhallsorganisation och féljande sidor visar exempel pa hur man kan rollférdela olika ansvarsomraden
inom underhall. En annan viktig del ar att samtliga i organisationen forstar sin roll, inte minst chefer. Fokusera
pa vad din roll behdver leverera. Till exempel som chef eller ledare behdver du lagga mer tid pa planering och
langsiktighet an att med ett verktyg i handen hjalpa till i det dagliga. Narvaro &r viktigt men vardera hur stor
del av arbetstiden som spenderas i den dagliga verksamheten. Moten ar valdigt viktigt, se till att varje mote
har betydelse. Alla vet hur latt det ar att bli uppbunden i mdten som saknar betydelse for en sjalv eller sin
organisation.
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Roller och ansvarsférdelning i en
"driftséker” underhéllsorganisation

Underhallsorganisation ansvarar for att utfora, planera, styra och utveckla underhallsaktiviteter for att
sakerstalla en hog driftsakerhet och tillganglighet av anlaggningar, maskiner och utrustning. Organisationen
kan ha olika storlek, struktur och kompetens beroende pa féretagets behov, resurser och mal samt olika
former av samarbete med externa aktorer, sasom leverantdrer, entreprendrer eller konsulter.

Detta kan innebara att vissa delar av underhallet ldggs ut pa andra parter, antingen helt eller delvis. Det

kan ocksa innebara att man anlitar extern expertis for specifika uppdrag eller projekt. Oavsett vilken form

av samarbete man valjer ar det viktigt att ha tydliga avtal, kommmunikation och uppféljning mellan de
inblandade parterna.

Det finns ingen mall for hur en optimal underhallsorganisation ska se ut, utan det beror pa manga

faktorer sasom verksamhetens storlek, typ, komplexitet, mognad och malsattning. Det ar dock viktigt att
underhallsorganisationen noga évervager sin underhallsstrategi och anpassar den till verksamhetens behov
och férutsattningar, samt att den standigt stravar efter att forbattra och utveckla sitt arbete.

En val fungerande underhallsorganisation ar en viktig forutsattning for att uppna en hog driftsdkerhet och
tillganglighet som bidrar till verksamhetens [6nsamhet och konkurrenskraft.
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Nedanstéende roller &r exempel pé vanligt fésrekommande roller i en underhéllsorganisation

Underhallschef:

Den som har det 6vergripande ansvaret fér underhallsverksamheten och dess resultat. Underhallschefen leder och styr
underhdllsorganisationen i enlighet med féretagets vision, strategi och policy. Underhallschefen har ocksa ansvar foér att
folja upp och rapportera underhallsnyckeltal, budget och kostnader.

Underhaéllsledare:
Leder och fordelar arbetsuppgifter for tekniker. Kan dven fungera som stéd och support for olika roller inom
underhéllsorganisationen. Vanligtvis éven med personalansvar for underhéllstekniker.

Underhallsplanerare:

Den som planerar och koordinerar underhallsarbetet i samarbete med produktionen, leverantsrerna och underhallspersonalen.
Underhallsplaneraren ansvarar fér att optimera resursanvéndningen, minimera stillestandstiden och maximera underhdlls-
effektiviteten. Har ocksé& ansvar for att dokumentera och arkivera underhdéllsinformation i ett underhallssystem.

Underhallstekniker:

Den som utfér det praktiska underhdllsarbetet p& anlaggningen, maskinerna eller utrustningen. Underhallsteknikern kan ha
olika specia|iseringcnr, sésom mekanik, el, automation eller instrumentering. Underhallsteknikern ansvarar fér att F6|jcn de
planerade underhallsaktiviteterna, rapportera avvikelser och fel samt féresla forbéattringar.

Underhallsingenjor:
Den som har teknisk kompetens och kunskap inom ett eller flera underhdllsomraden. Underhallsingenjéren stodjer

och vﬁgleder underh6||spersona|en i tekniska frégor, c:no|yserar orsaker till fel och driffsférningar, samt utvecklar och
implementerar l6sningar for att forebygga eller dtgarda problemen. Underhallsingenjséren har ocksa ansvar for att
utvérdera och uppdatera underhéllsplaner, instruktioner och rutiner.
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Roller och ansvarsférdelning i en
"driftséker” underhéllsorganisation

Redundans
Roll 2 e~ =
Underhallschef Underhéllsledare o Sfdipne;;gggmng ocﬂ"éfﬁa q Underhallstekniker
~A A N} N}

Dagliga och veckovisa méten

Morgon:, fabri Morgon:, skift- och erlédmning Morgon- och veckométe [l Morgon- och veckométe Skift- och veckomate
och veck veckométe

Ansvarsomréaden

Orderstatus
Teamledare

Budget
Nyckeltal
Organisation

Personalansvar (Tjm)
Kompefensufvec“ing
Verksamhetsutveckling

Personalansvar (koll)
Skiftschema

Semesterplanering
Beredskapsplanering

Akuttelefon
Franvarosamordning
Daglig resursférdelning

Besiktningar Inkép
Underhallsstopp Forrad
Utbildningssamordning Jobbkittning

Adm. Underhallssystem
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Maskinansvar
Schemalaggning
Utférare




Specialistunderhall

Ett effektivt underhall innebar vardeskapande underhallsarbete, utifran ett férebyggande planerat och
forbattrande perspektiv, dar arbeten som kraver akut avhjalpande insatser ses som en kvalitetsbrist och
atgarder vidtas for att minska risken for att uppkommen handelse intréffar igen. En viktig del for att
specialistunderhall ska fungera &r att arbetet koordineras med det arbete som utférs av driftspersonal.

Specialistunderhall ar ett malstyrt underhall som standigt forbattrar driftsdkerheten utifran produktionens
behov genom att mata och styra verksamheten mot resultatet. Detta skapas genom att standardisera

hur forbattringsarbete, malstyrning och resultatmatning bedrivs samt att bygga in standig optimering av

befintligt underhallsupplagg.

Nedan visas exempel som kan inga i ett specialistunderhall:

» Malstyra underhallet och uppfslining med hjalp av nyckeltal
» Budgetarbete

 Standardiserat arbetssatt

» Avhjalpande och férebyggande underhall

* Planering och schemaléggning av underhallsinsatser

o Underhallsstrategi
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Analys (6-sigma, FMEA, SPL, Grundorsaksanalys)
Kompetensutveckling

Vibrations och oljeanalyser

Termografering

Reservdelsstyrning

Dokumentation

LCC (Life Cycle Cost)



Underhaéllsorganisation, baserad péa SS-EN 13306

Ungefarlig organisation (100+ personer)

UNDERHALLSCHEF

Underhéllsledare Underhéllsledare Underhallsledare Underhallsledare Underhallsledare Underhallsledare
Avhjélpande Forebyggande Forbattrande Planering och Automation El och Media
Underhall Underhall Underhall Schemalaggning

Samordning av Samordning mellan Inksp PLC El
externa tjdnster underhall och drift. Driftsakerhet Forrad HMI Kyla
Planering Programmering Tryckluft
Dagligt och Fsrebyggande UH Schemalaggning Ventilation
driftnéra underhall UH-System

Baserat pa standard SS-EN 13306
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Underhaéllsorganisation, baserad pa SS-EN 13306

Ungefarlig organisation (70 - 100 personer)

UNDERHALLSCHEF

Underhéllsledare Underhallsledare Underhéllsledare Underhéllsledare Underhallsledare
Avhjélpande Férebyggande Férbattrande El och Media Fastighet
Underhall Underhall Underhall

El
Samordning av Samordning mellan Inksp PLC
externa tjénster underhall och drift. F6rrc'i.d HMI Fastighets-UH
Planering Kyla
Dagligt och Forebyggande UH Schemaléggning Tryckluft
driftnéra underhall Driftsékerhet Ventilation
Programmering

Baserat pa standard SS-EN 13306

45



Underhaéllsorganisation, baserad péa SS-EN 13306

Ungefarlig organisation (30 - 70 personer)

UNDERHALLSCHEF

Underhaéllsledare Underhaéllsledare Underhallsledare Underhallsledare
Avhjélpande Férebyggande Férbattrande Media och Fastighet
Underhall Underhall Underhall

El
PLC
HMI
Kyla

Tryckluft
Ventilation

Samordning av Samordning mellan Inksp
externa tjénster underhall och drift. Forrad

Planering

Dagligt och Férebyggande UH

Schemalaggning
driftnéra underhall

Driftsékerhet )
Programmering

Fastighets-UH

Baserat p& standard SS-EN 13306

46



Underhaéllsorganisation, baserad pa SS-EN 13306

Ungefarlig organisation (15 - 30 personer)

UNDERHALLSCHEF

Underhéllsledare
Avhijélpande
Underhall

Dagligt, driftnéra
UH

Samordning externa
ti@nster

Baserat p& standard SS-EN 13306

Underhéllsledare
Férebyggande
och Férbéttrande
Underhall

Samordning mellan

underhall och drift.

Foérebyggande UH
Inkép och Forrad
Planering
och
Schemaléggning
Driftsckerhet
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Underhdllsledare
Media och Fastighet

El
PLC
HMI
Kyla

Tryckluft
Ventilation

Programmering

Fastighets-UH






Kontoupplégg fér underhallskostnader

Ekonomiska uppféljningar av underhallskostnader bokférs vanligtvis pa konto 5510 som enligt BAS-kontoplan
ar ett konto for "Underhall av maskiner och andra tekniska anlaggningar” Men det ar ocksa vanligt att man
inom underhall har olika konton for andra typer av underhdllsarbeten, sasom elarbete eller mekaniska
reparationer. | MaintMaster ar detta inte nédvandigt, eftersom vi kan koppla anvandare till olika grupper

som exempelvis "Elektriker” eller "Mekaniker”. Detta ma&jliggor att man enkelt kan géra uppféljningar av

olika typer av arbeten via urval i MaintMaster. Pa nasta sida kan man se hur vi kopplar kontonummer till
jobbkategorier for att kunna gora kostnadsuppfoljningar for respektive kategori. Detta kan i forlangningen
avsevart underldtta budgetarbetet genom att till exempel félja och/eller berdkna kostnadsutfall fér de olika
kategorierna per linje eller maskin.

49




Kontoupplégg fér underhallskostnader

Forebyggande Underhall
Konto 5511

Forutsagbart

Konto 5511-01

—_— Tillsténdsbaserat

Konto 5511-02

Forutbestamt

Konto 5511-03

Férbattrande Underhall

Konto 5512

S Underhallssakerhet

Konto 5512-01

el Underhallsmassighet

Konto 5512-02

\. S Funktionssakerhet

Konto 5512-03

Baserat pa SS-EN 13306 och BAS Kontoplan

Avhjalpande Underhall
Konto 5513

Akut Avhjalpande
Konto 5513-01

Uppskjutet

Avhjélpande
Konto 5513-02
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Mal & nyckeltal

Malet med underhall bor alltid vara att 6ka drift- och personsakerhet som i sin tur ger positiva effekter
pa tillgangligheten. Driftsakerheten ar beroende av de kombinerade egenskaperna; funktionssakerhet,
underhallsmassighet och underhallssdkerhet. Dessa kan matas enligt nedanstaende matetal:

EXEMPEL PA MATETAL

Hég driftsdkerhet ger:

+ Forhallandet mellan planerat och oplanerat underhallsarbete

+ Underhallskostnad dividerat med tillverkningsvolym eller antal Lagre underhallskostnad
producerade enheter Hégre lsnsamhet

+ Antal stopp per maskin eller linje Stabilare produktion

« Stillestandstider per objekt Farre kvalitetsforluster

+ MOTBF: Funktionssédkerhet (Mean Operating Time Between Lagre energikostnader

Failures) Fsrbattrad arbetsmiljs

* MTTR: Underhéllsmassighet (Mean Time To Restore) Mer tid till férbattringar
* MMDT: Underhallsméassighet och Underhéllssckerhet
(Mean Maintenance Down Time)

+ MWT: Underhéllssakerhet (Mean Waiting Time)
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Nyckeltal

Svensk Standard EN 15341 Underhallsteknik - Nyckelprestationsindikatorer

For en effektiv styrning av underhallsverksamheten &r det viktigt att méata vad vi gér, hur mycket och hur bra
vi gor det. For det behdver man identifiera ett antal matetal, dessa benamns ofta som nyckeltal eller KPI (Key
Performance Indicator). | bilden nedan visas nagra exempel fran standarden som innehaller 71 tillgangliga
nyckeltal definierade i tre olika kategorier; ekonomiska, tekniska och organisatoriska indikatorer. Valj ett
dvergripande nyckeltal fran varje kategori som adderar varde till underhallsverksamheten éver tid och som all
personal kan relatera till. Tank pa att anpassa valet av dina KPl.er utifran din verksamhet. Om din arbetssitution
t ex domineras av akut underhall bér du bérja pa, grundnivan, Niva 1. Detta for att pa basta satt kunna anvanda
datan och kunna ta faktabaserade beslut om forbattringar.

« Geografisk plats
o * Kultur Indikatorer Nivé 1 Nivé 2 Niva 3
Extern péverkan * Arbetskostnad

* Marknadslag
* Lagar och regler Ekonomiska Underhallskostnad/ | Lageromséttning, Kostnader for AU,
* Bransch Nyckeltal Tillverkningsvolym Externa tjanster, TBU, FBU,

Underhallsmaterial Férbattringar

« Foretagskultur
* Processtyp och produktmix Tekniska
« Fabriksstorlek

« Utnyttjandegrad

« Alder pa anlaggningen
« Kritikalitet

Stopptid orsakad
av felfunktion, eller
planerat underhall

Stopptid orsakad

Intern péverkan Nyckeltal av underhéllsarbete

Organisatoriska of F]L?::::dmr/id At Tid for AAU, UAU,
9 P . skiftgéende TBU, FBU. Andelen

Nyckeltal Antal haverier A
WV a7 ey underhéllspersonal axriadlatles

Enligt standard SS-EN 15341
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Mal & nyckeltal: Tillforlitlighet

Definition, enligt svensk standard, av Tillforlitlighet: Tillforlitlighet inkluderar driftsakerhet, varaktighet,
ekonomi, och paverkande faktorer (funktionsséakerthet, underhallsmassighet, underhallssdkerhet,
anvandningsfoérhallanden och operatérens paverkan).

Driftsakerhet
Enligt svensk standard definieras driftsdkerhet som: Formagan hos en enhet att kunna utféra kravd funktion

under angivna betingelser vid ett givet tillfalle eller under ett angivet tidsintervall, férutsatt att erforderliga
stodfunktioner finns tillgangliga.

Not: Driftsakerheten ar beroende av de kombinerade egenskaperna funktionssakerhet, underhallsmassighet
och underhallssakerhet.

DRIFTSAKERHET

Underhalissékerhet
MWT

Funktionssékerhet Underhallsmassighet
MOTBF MTTR

Enligt standard SS-EN 13306
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Mal & nyckeltal: Funktionssdkerhet

Funktionssakerhet (Reliability)
Formaga hos en enhet att utféra kravd funktion under givna férhallanden under ett givet tidsintervall.

Ett matt pa funktionssakerheten ar Mean Operating Time Between Failures (MOTBF). Det vill sdga den tid
som léper mellan den sista avhjédlpande atgarden for ett fel tills nasta fel uppkommit. Genom aterkommande
tillstdndskontroller av maskiner och planerade insatser for att atgarda avvikelser kan tiden mellan fel 6kas,

vilket leder till en hogre funktionssakerhet.

DRIFTSAKERHET

Underhalissékerhet
MWT

Funktionssikerhet Underhallsmassighet

MOTBF MTTR

Enligt standard SS-EN 13306
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Mal & nyckeltal: Underhéallsméssighet

Underhallsméassighet (Maintainability)

Férmaga hos en enhet, under givna anvandningsforhallanden, att bibehallas i eller aterstallas till ett sddant
tillstand att den kan utféra kravd funktion, i de fall dar underhallet utférs under givna forhallanden samt
anvander faststallda rutiner och resurser.

Ett exempel pa nyckeltal for att mata underhallsmassigheten ar Mean Time to Restore (MTTR).

MTTR &r den genomsnittliga tiden for att avhjalpa ett fel och ett satt att paverka denna kan vara att underhall
medverkar i projekt fér nyanskaffning for att sakerstalla att det ar enkelt att byta slitdelar och att det finns
noédvandiga resurser sdsom lyfthjalpmedel vid konstruktionen av en maskinen.

DRIFTSAKERHET

Underhallssakerhet
MWT

Funktionssakerhet Underhallsmassighet
MOTBF MTTR

Enligt standard SS-EN 13306
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Mal & Nyckeltal: Underhallssékerhet

Underhallssdkerhet (Maintenance supportability)
En underhallsorganisations férmaga att tillhandahalla ratt underhallsstod pa erforderlig plats sa att den
kravda underhallsaktiviteten utfors nar sa kravs.

Underhallssédkerheten beskriver underhallsorganisationens formaga att tillhandahalla de resurser som
erfordras for att kunna utféra underhallsaktiviteter och kan beskrivas som medelvantetiden for en
underhallsinsats, Mean Waiting Time (MWT). Nagra saker som leder till 6kad underhallssakerhet ar planering
av underhallsatgarder och att tillganglighet samt hog kvalitet pa den tekniska dokumentationen sakerstalls.

DRIFTSAKERHET

Underhallssakerhet
MWT

Funktionssékerhet Underhallsmassighet

MOTBF MTTR

Enligt standard SS-EN 13306
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Mal & nyckeltal: Driftsckerhet

Funktionssakerheten och underhallsmassigheten beaktar det tekniska systemets formaga att uppfylla
driftsdkerheten medan underhallssakerheten beskriver underhallsorganisationens formaga att effektivt
atgarda uppkomna fel. Dessa tre faktorer bestams i sin tur av ett antal delfaktorer och underhallsaktiviteter.

DRIFTSAKERHET

Underhallssékerhet
MWT

Funktionssakerhet Underhallsmassighet

MOTBF MTTR

« Felintensitet « Felupptackbarhet « Underhéllspersonal
* Dubblering « Férsoribarhet « Uppfslining
« Underhallsintensitet « Reparerbarhet « Férradshantering

« Tekniska Data
* Reparationsutrustning
« Underhallssystem

Enligt standard SS-EN 13306
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Varfor behéver man ett underhéllssystem?

Ledning och planering av underhall kraver systematik for att fungera. Den information som kan samlas i ett
underhallssystem ger ett ovarderligt stdd vid planering och utférande av alla typer av underhallsaktiviteter
och hjalper till att sakerstalla driftsdkerheten. Oavsett strategi, sa kravs det alltid nagon form av férebyggande
underhall och for att detta ska fungera stalls det krav pa dokumentation, planering och uppféljning for att
man ska fa avsett utbyte av gjorda investeringar. Ett underhallssystem ar ocksa navet for all information

en underhallstekniker eller planerare behoéver. Vad har tidigare gjorts, vilka reservdelar passar, har vi utfort
inspektioner enligt rutin, vilka avvikelser har vi funnit?

| MaintMaster ar jobbkategorier och avslutskoder anpassade enligt standard SS-EN 13306.
Detta méjliggér enkla uppfoéljningar och vardeskapande beslutsunderlag.

Planering
och

Schema-
laggning
Rapporter Arbetsorder
= e
Anléaggning
@ ) ’ G

UNDERHALL ENLIGT SVENSK STANDARD

For att kunna géra riktiga analyser krévs det att personalen

rapporterar pd samma sétt och att de férstar vad de olika
definitionerna betyder i underhallsystemet. MaintMaster &r anpassat
mot SS-EN 13306 Terminologi fér underhdll, dér det tydligt framgar

vad de olika termerna betyder. Fsljande sidor visar olika termer

och begrepp i standarden med en forklarande text och hur detta ar

implementerat i MaintMaster.
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Jobbkategori
Avslutskodgrupp

Avslutskod

XP-falt
(\%] sta)

AVHJALPANDE

« Bristande underhall
* Handhavande

« Forslitningsfel

. A|dringsfe|

* Felmekanism

« Sekundarfel

« Produktionssupport
« Inget fel upptéacktes

« Driftstopp

« Driftstérning
« Fel och brister

FO YGGAN
UNDERHALL

« FU enligt rutin

« Status ok

« Avvikelse identifierad

« Avvikelse identifierad
och atgérdad

« Status ok (&ndra rutin)

FU-TYP

« Tillstandskontroll

« Forutbestamt Underhall
« Forutsdgbart Underhall
« Operatérsunderhall

RBATTRAN
UNDERHALL

* Funktionssékerhet
* Underhallssakerhet
* Underhéllsmassighet

FORBATTRINGSTYP

* Ombyggnad

« Grundorsaksanalys

Jobbkategorier,

avslutskodgrupper och avslutskoder i MaintMaster
Anpassade efter standard SS-EN 13306

ARENDE-
HANTERING

MODIFIERING/
PROJEKT

« Funktionséndring

« Kvalitet

* Hastighet

« Produktanpassning
« Personsakerhet

« Miljs

« Nytillverkning

PROJEKTTYP

« Andring
 Nyinstallation
« Layoutfsrandring

« Administration/uppdrag

« Tjansteresa
 Arbetsmiljs

« Inkép och forrad

« Produktionssupport

« Kompetensutveckling

« Planering, Schemaléggning
« Verksamhetsutveckling

ARENDETYP
» Mote

« Uppdrag
* Bestallning

« Forbattringsforslag

e
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Avslutskodgrupper fér Avhjélpande Underhall

Avslutskodgrupp: Akut Avhjélpande Underhall Avslutskodgrupp:

Anvénds for att avsluta jobb dar maskinen statt still, Anvénds for avslut av avhjalpande underhall som inte

orsakat av ett tekniskt fel. ar av akut karaktér, och nér &tgarden varit mojlig att
planera.

Maskin star still fixa nu! Stillestandstid bér alltid anges
innan jobbet avslutas med denna kod. Maskinen fungerar, men inte sé& bra. Jobbet kan planeras

till ett senare tillfalle.

Tips
Stréiva alltid efter att flytta &tgérder fran oplanerade till planerbara underhdllsinsatser. Initialt &r detta det snabbaste

sattet att uppnd en hogre driftsidkerhet och ett effektivare underhallsarbete.

Enligt standard SS-EN 13306
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Avslutskoder fér avslutskodgrupp

Akut och uppskjutet Avhjéglpande Underhall

Féljande avslutskoder anvéinds i detta exempel for att pavisa orsaken till att ett fel har uppstatt.

Bristande underhall
Fel som uppstar med anledning av felaktigt eller ej utfort
underhaill.

Handhavande
Fel som har uppstatt med anledning av felaktig hantering

av utrustning eller maskin.

Forslitningsfel

Fel vars sannolikhet av férekomst skar med drifttiden eller
antalet genomférda arbetscykler eller den belastning en
enhet utsatts for.

Aldringsfel

Fel vars sannolikhet av férekomst kar med tiden. Denna tid

&r oberoende av enhetens drifttid.

Enligt standard SS-EN 13306
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Felmekanism

Fysikalisk, kemisk eller annan process som leder till eller har
lett till fel. t.ex. konstruktionsfel, fe|a|d‘igf materialval eller
metodfel.

Sekundarfel
Fel hos en enhet som direkt eller indirekt orsakats av fel hos
en annan enhet, t.ex. stromavbrott, tryckluftsbortfall mm.

Produktionssupport

Anvénds for rapportering av supporttjénster till produktion
som inte &r direkt underhéllsrelaterat, sésom assistans vid
omstdllning eller uppstart av maskin.

Inget fel upptécktes

Avslutskod for de tillfallen dér man inte kan hitta nagot
fel. Kan exempelvis anvéndas nér man missténker
“glappkontakt” och vid omstartat eller aterstéllning av
utrustning. Felet gar inte att &terskapa.



Avslutskodgrupp och avslutskoder
for Forebyggande Underhall

Avslutskodgrupp: Férebyggande enligt rutin §f0fus oK

Anvénds, med féljande avslutskoder, fér att rapportera Atgard eller kontroll Gr genomfsrd enligt plan/instruktion
avslutade kontroller och inspektioner. Avvikelser ska och utrustningen é&r i ett fullgott skick och godként fsr
hanteras via uppfsliningsjobb pa specifika objekt. Mindre fortsatt anvéndning.

avvikelser kan hanteras direkt i arbetsordern fér den

avsedda kontrollen. Avvikelse identifierad

Kontroll &r genomfsrd enligt instruktion och avvikelse ar
identifierad. Avvikelsehantering planeras och hanteras via
uppfsljningsjobb.

Avvikelse identifierad och atgérdad

Kontroll é&r genomfsrd enligt instruktion och en mindre
avvikelse &r identifierad. Mindre avvikelser kan atgéardas
direkt utan uppféljningsjobb eftersom uppfslining av
dessa atgérder inte adderar nagot stérre vérde.

Status OK (&ndra rutin)
Utrustningen ar i ett fullgott skick och godkant for fortsatt
anvéndning men rutin eller intervall behéver justeras i
originaljobb.

Enligt standard SS-EN 13306
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Egenskap fér att ange typ av
Férebyggande Underhaill

Det ar enkelt att redovisa eller ange i MaintMaster om ett FU-jobb &r forutbestamt eller tillstdndsbaserat.
Detta sker med hjalp av en egenskap pa jobbkategorin forebyggande underhall, med en vardelista som har
rubriker enligt nedan.

Skapa en egenskap i MaintMaster benédmnd “FU-atgérd”. Den ska innehélla en vardelista med rubrikerna

nedan som vérden.

Férutbestémt Underhall Forutségbart Underhall

Forebyggande underhall som genomférs i enlighet med Underhallsatgard som foljer pa ett tillstdndsbaserat
bestémda intervaller eller efter en bestémd anvéndning underhall, nér en férutséigelse om en enhets férsémrade
men utan att féregds av tillstandskontroll. funktion baserad p& analys och utvérdering av viktiga

egenskaper gérs.
Tillsténdsbaserat Underhall
Forebyggande underhall som bestér av kontroll och Operufarsunderhéu
&vervakning av en enhets tillstand avseende dess funktion Underhéll som genomférs av maskinens anvéndare

och egenskaper. eller operatér.

Enligt standard SS-EN 13306
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Avslutskodgrupp och avslutskoder:

Forbattrande Underhall

Avslutskodgrupp: Driftsékerhetsforbéttring

Anvénds, med foljande avslutskoder, for att sténga
arbetsordrar dar syftet @r eller har varit att férbattra en
maskins eller utrustnings driftsikerhet.

Enligt standard SS-EN 13306
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Funktionssédkerhet
Formaga hos en enhet att utféra krévd funktion under
givna férhallanden under ett angivet tidsintervall.

Underhéllsméssighet

Formagan hos en enhet, som anvénds enligt angivna
betingelser, att vidmakthdllas i, eller aterstallas till ett
sadant tillstdnd att den kan utféra krévd funktion, néar
underhallet utférs under angivna betingelser och under
anvéndning av faststdllda férfaringssatt och resurser.

Underhéllssékerhet

Formagan hos underhallsorganisationen att tillhandahalla
de ratta underhadllsresurserna pa erforderlig plats, for

att utféra krévda underhalls&tgérder pé en enhet, vid en
angiven fidpunkf eller under ett angivet tidsintervall.



Avslutskodgrupp och avslutskoder: Modifiering

Avslutskodgrupp:

Foljande avslutskoder anvénds for avslut av atgard dar
syftet varit forbattring av personlig sakerhet, cykeltid eller
forbattring av produktkvalitet. Alternativt fér modifiering

av maskin fér en ny produkt, férpackning eller miljsatgéard.

For aterrapportering av atgard dar syftet ar eller har varit
att forbattra kvalitetsutfall frén en maskin eller utrustning.

For aterrapportering av atgdard dar syftet ar eller har varit
att forbattra hastighet eller cykeltid pé& en maskin eller
utrustning.

Enligt standard SS-EN 13306
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Anvénds for att aterrapportera en anpassning eller
justering av en utrustning for exempelvis ny produkt eller
forpackning.

Anvéands for att aterrapportera drenden dar
syftet ar att forbattra personsdkerheten. Inklusive
ergonomiférbi:iﬂ'rande aktiviteter.

For rapportering av miljsférbattrande @renden.

Tillverkning av nya maskiner, verktyg eller reservdelar.



Bygg ditt anléggningstréd: Produktion (gréna ikoner)

Kategori = Enhet Kategori = Produktion Kategori = Prod. Maskin Kategori = Prod. Maskindel Kategori = Prod. Maskinfunktion
Typ = Funktion/omrade Typ = Process/avdelning/linje | Typ = Hydraulpress/robot osv.] Typ = Haspel/utmatning/station osv. ] Typ = Position/lége osv.

Namn = Egen benémning | Namn = Egen bengmning Namn = Egen benémning Namn = Egen benédmning Namn = Egen ben&mning

Hydraulpress
Robot

Lasdstation

Produktion

Fastighet

Underhall

Ovrigu funktioner
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Bygg ditt anléggningstréd:

Kategori = enhet Kategori = fastighet. Omréade

Kategori = fastighet. Anlaggning Kategori = fastighet. Anléggningsdel

Typ = funktion/omrade Typ = byggnad/utrustning

Typ = lokal/plan/anléggning osv. Typ = rum/anléggningsobjekt

Namn = egen benamning Namn = egen bendmning Namn = egen bendmning Namn = egen benémning

Hus A
% Lager
Ankommande gods
Lyftutrustning och Portar

Utlastning

Traverser

|

Travers, Hall B

Underhall Norra Porten, Hall B

69

Produk
Me,



Bygg ditt anléggningstréd: Media (blé ikoner)

Kategori = enhet Kategori = media, system Kategori = media, anléggning Kategori = media, anléggningsdel

Typ = funktion/omrade Typ = tryckluft/kyla/vérme osv. Typ = kompressor/central osv. Typ = tork/tank/kylmaskin osv.
Namn = egen bendmning Namn = egen benémning Namn = egen benémning Namn = egen benémning

% ——

g R
Produktion
Fastighet
Underhall

Ovrigu funktioner
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Planerin
& Schemalaggning



Daglig styrning

Uppfoljning av tidigare handelser och daglig styrning av planerade aktiviteter eller nyligen uppkomna
problem &ar en viktig del i underhallsorganisationens vardag for att kunna uppratthalla en fungerande dialog
mellan olika team. Uppratta en agenda for varje mote och tank igenom vilka som ska delta pa respektive
mote. Anvand garna en Whiteboard eller en sammanstallningssida med urval i MaintMaster for att visualisera
vilka aktiviteter som pagar eller som nyligen ar avslutade. Nedan visas ett exempel pa en moétesstruktur som
inte enbart innefattar daglig styrning utan mer en grundplanering for flera olika dterkommande moten

i en underhallsorganisation. Saknas en etablerad moétesstruktur ar tipset att boérja i liten skala med ett
morgonmédte varje dag for att sedan bygga vidare pa processen.

0815 0830 13.00 och 14.00 Torsdagar
Daglig styrning Daglig 5".Y""‘i"9 Vecka/Méanadsmote
Underhall Rl Underhall

Chef och Ledare Drift och supportfunktioner Chef och Ledare Chef och Ledare

07.00, 1530 & 23.00
Skiftsverlamning

13.00
Uppfsljning av gardagens Uppfsljning och rapportering Planering och Schemalaggningsméte Information och genomgéng
héndelser och planerade fran drift och 6vriga fér kommande aktiviteter. av handelser under dagen och
aktiviteter i dag och framét. supportfunktioner. Verksamhetsutveckling var 4:e vecka kommande skifts prioriterade

14.00 héndelser

Resursplanering och &vrig Vecka/Ménadsmate
information for hela underhall

(Chef, Ledare och Tekniker)
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Planering av underhallsaktiviteter

For att sakerstalla ett effektivt och sakert forebyggande underhall till en bra kvalitet, ar det mycket viktigt
att dessa aktiviteter ar forberedda avseende reservdelsbehoyv, tidsatgang, schemaldaggning och andra
nédvandiga resurser som behdvs for att kunna genomféra dtgarden utan onddiga vantetider.

Né&gra av delmomenten i planeringsarbetet dr:

« Registrering och uppdatering av anléggningsregister inklusive bildnavigering i underhdallssystemet.

« Beslut och registrering av reservdelar som ska férradshallas och knyta dessa till objekt i underhallssystemet.
» Behovsbedomning av reservdelar och tidsatgéang for aterkommande underhallsaktiviteter.

» Framtagning av instruktioner for férebyggande underhall.

» Uppmadarkning av utrustning i form av inventarienummer och smérjpunkter mm.

« Registrering av féréndringar i maskiner och utrustningar och uppdatering av tillhérande underhallsdokumentation.
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Planering och schemaléggning av jobb

Planering R :
t
o apportering : >

Schemalaggning och Uppfslining

TEKNIKER/
PLANERINGSROLL

Uppskjutet
Avhjalpande Underhall

Forutségbart Underhall

Planering och Schemaléggning
av Férebyggande, Avhjalpande
och Férbattrande atgarder

Uppfsljningsjobb

UNDERHALLSLEDNING
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Reservdelsstyrning

Reservdelsstyrningen handlar om hur reservdelshanteringen ska systematiseras och struktureras
for att maojliggdra en effektiv forradshantering som ska leda till en 6kad driftsakerhet och minskad
kapitalbindning.

Nar underhall utfoérs sa medfér det ofta ndgon form av materialférbrukning. Ett haveri innebar ofta stora
problem, det kan ytterligare forvarras om man inte har tillgang till reservdelar.

Utan reservdelar riskerar man stillestand, vilket kan leda till lagre kvalitet pa de producerade varorna,
miljéfarliga utslapp samt fara for personalen. For att motverka detta ar det vanligt att man bygger upp ett
ostrukturerat lager med valdigt manga reservdelar, vilket ofta leder till en stor kapitalbindning. En annan
orsak kan vara att det ofta ar svart att planera atgangen av reservdelar da de har en varierande efterfragan.
Darfor ar det viktigt att det finns ett bra system for lagerhallning och hantering av reservdelar. Detta
minskar riskerna for att produktionen stannar samt forenklar underhallet av utrustningen. Malsattningen
med reservdelsstyrningen ar att fa en sa lag totalkostnad som majligt.

Totalkostnaden inkluderar kostnader for lagerhallning, administration samt olika former av bristkostnader.
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Reservdelsstyrning

Vision Strategi

Reservdelar Anskaffning

Underhéllsprocesser Materielférsérjningsprocessen

Pyramiden visar reservdelsstyrningens olika huvudprocesser. | sin tur bygger de p& underhéllsavdelningens Vision,

Strategi och Policy.
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Reservdelsstyrning: Vision

EXEMPEL PA RESERVDELSSTYRNING: VISION

Utvalda metoder, system och samtliga medarbetare ska samverka foér att astadkomma ett kostnadseffektivt reservdelslager.

Vi har tydliga och konkreta nyckeltal som avspeglar hur vi lyckas med implementering av arbetssétt och kostnader i forradet.

Reservdelsstyrningen &r en starkt bidragande anledning till skad driftsékerhet i produktion.

Vi arbetar strukturerat och har god ordning och reda i samtliga férrad dér dven mérkning av artiklar @r tydlig och funktionell.




Reservdelsstyrning: Strategi

EXEMPEL PA RESERVDELSSTYRNING: STRATEGI

Var reservdelsstrategi bygger pa sdker tillgang till ratt reservdelar i ratt tid. Inte alla reservdelar alltid. Artiklar registreras

och kopplas mot objekt i underhallssystemet av tekniker. Uttag av férbruknings och férsakringsreservdelar registreras direkt
mot jobb i underhallssystemet.

For att optimera férradet gér vi behovsbedomningar och klassificeringar av artiklar fér att avgéra om reservdelar ska
lagerhallas eller anskaffas nar behov uppstar.
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Mal och nyckeltal fér reservdelsstyrning

Malet med reservdelsstyrningen ar att fa en sa 1ag totalkostnad for reservdelshaliningen som majligt, utan att
pa nagot satt aventyra driftsdkerheten.

En hog driftsakerhet forutsatter att reservdelar finns tillgangliga eller att leveranstiden ar sa kort som moéjligt.
| de fall fel anda uppstar galler det att hitta och avhjalpa dem sa fort som mojligt. Totalkostnaden inkluderar
kostnader for lagerhallning, administration och olika former av bristkostnader.

NAGRA EXEMPEL PA NYCKELTAL VI KAN ANVANDA OSS AV FOR ATT MATA RESERVDELSSTYRNINGEN AR:

* Lagervarde och antal

* Antal akutorder

* Vérdet av kasserat material

« Totalkostnad (Lagerhallningskostnad + bristkostnad)

« Stillestandstid (Beroende pd brist pa reservdel)

* Lagerhallningskostnad

» Omsattningshastighet (Exklusive forsakringsreservdelar)

* Lagervérde / Anlaggningens forsdkringsvarde
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Reservdelsstyrning

Behovsbedémning av reservdelar

Underhallsaktiviteter medfér ofta ett behov av att utbytesdelar finns tillgangliga pa forrddet. For att undvika
onddiga stillestdnd i produktionen, orsakade av ldanga ledtider, bér man lagerhalla utvalda reservdelar som
kopplas till objekt i systemet. Reservdelar som inte lagerhalls bér ocksa registreras och kopplas till objekt for
att underlatta vid bestallningar.

Till aterkommande underhallsaktiviteter, sdsom Forutbestamt underhall, bér man bestélla reservdelar till
den planerade handelsen istallet for att dessa lagerhalls. Det kan automatiseras i MaintMaster. Kostnader
for lagerhallining ska vagas mot kostnader som uppstar vid brist men det finns flera andra parametrar att ta
hansyn till for att kunna goéra en riktig behovsbeddémning, t. ex. aldringskansligt material.

EXEMPEL PA UNDERLAG FOR BEHOVSBEDOMNING:

« Forbrukningsstatistik
« Leverantérssamverkan
« Engagemang fran underhallstekniker och ledning

« Klassificering av reservdelar
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Behovsbedémning av reservdelar

Klassificering av reservdelar
For att underlatta arbetet med att optimera forradet sa delas artiklar in i féljande klasser:

FORBRUKNINGSMATERIAL

+ Artiklar som inte kan betraktas som en reservdel och kan ha en hég férbrukning eller ett lagt vérde.

FORBRUKNINGSRESERVDELAR
» Standardartiklar sésom givare, cylindrar och ventiler som kan anvéndas pé& flera typer av utrustning,

ofta med ett mindre varde och med en kort ledtid.

FORSAKRINGSRESERVDELAR
* Reservdelar som lagerhdlls for att undvika lénga och kostbara driftstopp. Dessa kan vara dyra och inte sallan

med en lang ledtid
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Schemaléggning och registrering

Processkartan nedan visar ansvarsférdelning och férfaringssatt for registrering och inkdp av reservdelar vid ett

normallage. Schemaldaggningsansvarig eller tekniker ar ansvarig for att schemalaggning genomfors for linje

eller utrustning inom sitt givha ansvarsomrade. Stod for detta arbete kan dberopas fran underhallsledning.

PRODUKTION Reservdelsbehov
uppstér

TEKNIKER/
PLANERINGSROLL

Schemaléggning
i underhallssystem

Planering och
Schemaléggning av FU

INKOP

\

Artikelregistrering Anskaffning
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Akut reservdelsbehov (ej lagerford artikel)

Processkartan nedan visar ansvarsfordelning och forfaringssatt for registrering och inkdp av reservdelar vid
ett akut behov. Ansvaret for ett akut inkdp ligger hos underhallsledning eller avdelningschef. Faktainsamling
och bestallning delegeras till underhallstekniker som kan aberopa stéd fran underhallsledning.

Driftstopp:
3

PRODUKTION

ut
reservdelsbehov

A A A
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LEAN - 5S

5S ar en metod for att skapa och uppratthalla en effektiv, sdker och valordnad arbetsplats. Det gar lika bra att

infora 5S pa ett kontor som i produktion och det bygger pa allas delaktighet. 55 kommer fran fem japanska
ord, som ar dversatta till svenska, se forklaring nedan.

En arbetsplats som har god ordning férenklar arbetet och minskar skaderisken betydligt. Det ger aven 6kade
mojligheter till ett battre underhall och minskar sléseri som langa omstéliningstider och kassationer.
Men framfor allt sa ger det en trevligare arbetsplats och en stabilare process.

Sortera

(Seiri)

Systematisera
(Seiton)

Standardisera Stéda
(Seiketsu) (Seiso)

86




Systema
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Systematiskt arbetsmiljéarbete

Sakert underhallsarbete

Underhall syftar till att minska stérningar och avbrott i produktionen och enligt arbetsmiljélagen skall arbetet
planldggas och anordnas s att det kan utféras i en sund och sadker miljé. Aven extraordindra arbeten, sdsom
reparationer pa grund av ett maskinhaveri, maste planeras och beredas sa att det inte medfor risker for
underhallstekniker eller manniskor i ndromradet. Maskiner, redskap och andra tekniska anordningar skall
vara sa beskaffade och placerade samt brukas pa sddant satt, att betryggande sdkerhet ges mot ohalsa och
olycksfall.

Samordningsansvar

En entreprendrs aktiviteter har alltid en bestallare inom den egna organisationen. Det ska vara faststallt

vem som har samordningsansvaret for det arbete som utfoérs av en underentreprendr. Den som ar
samordningsansvarig ska tidsplanera arbetet och se till att ansvaret for skyddsanordningar, avsparrningar
och andra skyddsatgarder, sdsom heta arbeten, ar tydligt fordelat mellan bestéllare och entreprenoér.
Kommunikation och gemensam planering behoévs for att reducera de risker som kan uppsta under pdgaende
underhallsarbete. Bestallaren av en tjanst ansvarar aven for att entreprendren har kunskap om, och foljer
gallande regelverk.
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